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ONSOZ

Kalite Yonetim Sistemi (KYS), kurumdaki tiim ¢alisanlarin faaliyetlerinin ve hizmetlerinin
stirekli 1iyilestirilmesi yoluyla; hizmet alanlarin memnuniyetine odaklanan cagdas bir
yonetim teknigi ve felsefesidir. Kurumumuzda KYS islerligini kazandirmak {izere
hazirlanan ve Manisa Celal Bayar Universitesi (MCBU) Saglik Bilimleri Fakiiltesi KYS ni
tanitan Kalite El Kitabi, sistemin en iist diizeydeki dokiimanidir. Siire¢ (proses), prosediir,
talimat, form ve diger sistem dokiimanlarina atiflar1 igeren bu kitap, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi’ni tanitict bilgilerin yami sira, KYS’nin kapsamini, dokiimantasyon yapisini,
yonetimin sorumlulugunu, kaynak yonetimini ve hizmet gergeklestirme son olarak da
Olcme, analiz ve iyilestirme faaliyetlerini aciklayan boliimleri igermektedir. Bu c¢ercevede;
Fakiiltemizde verilen hizmetleri giiniimiiziin ihtiyaglarina yamit verecek sekilde yerine
getirebilecek bir dontsimii  igeren KYS c¢alismalarinin  basariyla  yiiriitiilmesi

planlanmaktadir.

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi olarak; bu uygulama modeline ihtiya¢ duyuldugu ve bir
hizmet felsefesi olarak faydali olacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda KYS’nin
uygulanmasiyla Fakiiltemize tahsis edilen kaynaklarin verimliliginin ve bu alanlarda
sunulan hizmetlerin etkinliginin artirilmas: sonucunda iilkenin ihtiya¢ duydugu nitelikli

saglik personelinin yetistirilmesi amag¢lanmaktadir.

Bu itibarla, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55 inci maddesi ile
bu Kanuna 5436 sayili Kanunun 15 inci maddesi ile eklenen hiikiimler geregince ve TS EN
ISO 9001:2015 KYS Standartlar1 ¢ergevesinde, KYS’nin Fakiiltemizde basariyla

uygulanmasi hedeflenmektedir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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I.  BOLUM: MCBU Saghk Bilimleri Fakiiltesi’ne iliskin
Genel Bilgiler

A. Fakiiltenin Tanitimi

Manisa Saglik Yiksekokulu 08 Nisan 2016 tarihli ve 29678 sayili Resmi Gazetede
yaymmlanarak yiiriirliige giren Bakanlar Kurulu Karar1 ile kapatilmis ve Manisa Celal
Bayar Universitesi (MCBU) Saghk Bilimleri Fakiiltesi kurulmustur. Celal Bayar
Universitesi ismine 2016 yilinda “Manisa” eklenerek MCBU olarak kullanilmaya

baslanmistir.

Ulkemizde Hemsirelik, Ebelik ve Saghk Memurlugu mesleklerinin lisans diizeyinde
yapilmasini saglamak amaciyla 1996 yilinda Universitelere bagh olarak kurulan 79 Saglik
Yiiksekokulu arasinda yer alan Manisa Saglik Yiiksekokulu, 1997 yilinda faaliyete
gecmistir. 1997-1998 Ogretim Yilinda Hemsirelik Béliimiine dgrenci kabul ederek egitime
baslayan Yiiksekokul biinyesinde, Ebelik ve Saglik Memurlugu Boéliimleri de kurulmus ve
1999-2000 Ogretim Yilinda Ebelik Boliimiine, 2000-2001 Ogretim Yilindan itibaren

Saglik Memurlugu Boliimiine 6grenci alinmistir.

2 Mayis 2007 tarih ve 26510 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 5634 sayili Hemsirelik
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 7. Maddesine eklenen gecici Madde
2’ye bagl olarak, Sagllk Memurlugu Bolimii kapatilarak Hemsirelik Bolimi ile
birlestirilmistir. 2007 yilindan itibaren bu programa 6grenci kaydi yapilmamaktadir. 2011
yilinda Yiiksek Ogretim Kurulu’nun (YOK) onay1 ile Sosyal Hizmet Béliimii ve Saglk
Kurumlar1 Isletmeciligi Boliimleri acilmistir. Saglik Kurumlar Isletmeciligi Boliimiine
ogrenci alinmamaktadir. 2012 yilinda Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii kurulmustur.
2013-2014 Ogretim Yilindan itibaren Sosyal Hizmet ile Fizyoterapi ve Rehabilitasyon

Boliimlerinde birinci ve ikinci 6gretim ile 6grenci alimina baglanmustir.

Bu siirecte yiiksekokula kayitli Ogrencilerimiz yiiksekokul adina Fakiilte biinyesinde

egitimlerine devam edecekler ve mezuniyeti hak etmeleri durumunda diplomalari

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Yiiksekokul diplomast olarak diizenlenmektedir. 2022 yili itibariyle Saglik

Yiiksekokulu’na kayith 75 6grencimiz bulunmaktadir.

Fakiiltemizde;

Misyon: Bireyin ve toplumun sagligini korumak, iyilestirmek ve gelistirmek igin, evrensel

degerlere bagli, bilim ve teknolojiyi takip eden, girisimci ve igbirlik¢i meslek iiyeleri

yetistirmektir.

Vizyon: Egitim ve arastirma felsefesiyle bilgi {ireten, kalite giivence sistemini benimseyen,

ulusal ve uluslararasi alanda taninan ve tercih edilen saygin bir egitim kurumu olmaktir.

(
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B. Ogrenci Sayilan

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin Lisans Programlarinin 8grenci sayisinin yil bazinda

dagilimi Tablo 1’de aktarilmstir.

Tablo 1. MCBU Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ogrenci Sayilari (Yillara gire)

Ogretim Sekli | 2019 Yih 2020 Yih 2021 Yih 2022 Yih
Hemsirelik Orgiin Ogretim 774 804 843 850
Ebelik Orgiin Ogretim 354 368 395 391
Fizyoterapi ve Orgiin Ogretim | 309 328 344 353
Rehabilitasyon ikinci Ogretim 261 285 301 297

Orgiin Ogretim 260 288 323 293
Sosyal Hizmet - —

ikinci Ogretim 235 247 271 272
TOPLAM 2103 2320 2477 2456

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Boliimlerinin lisans programlarinin genel doluluk orani
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Lisans Programlarimin Genel Doluluk Orani*

2019 Yih 2020 Yilr* | 2021 Yii* 2022 Yih
Hemsirelik % 100 % 105 % 111 % 100
Ebelik % 101 % 102 % 117 % 100
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon % 101 % 101 % 115 % 100
Sosyal Hizmet % 98 % 99 % 115 % 100

* Hesaplamada Yiiksekogretim Kurumlart Sinavi (YKS) +Dikey Gegis Sinavi (DGS) kontenjanlar

temel alinmigtir.

Hazirlayan
Birim Kalite Yonetim Temsilcisi

Kontrol Eden
Dekan Yardimcisi
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Boliimler hakkinda genel bilgiler ayr1 ayri verilmistir.

Ebelik Bolumii

Manisa Saglik Yiiksekokulu 1997 yilinda faaliyete gectikten sonra Ebelik Boliimiine ilk
1999-2000 Ogretim Yilinda 6grenci alimina baslamustir. Lisans diizeyinde ilk mezunlarimi
2003 yilinda vermistir. Programi bagariyla tamamlayan 6grencilere ebelik alaninda Lisans
Diplomast verilmektedir. Ayrica MCBU Saglik Bilimleri Enstitiisii'nde yer alan Ebelik
Anabilim Dali’nda Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans programlari ve doktora programi

bulunmaktadir.

Boliim Olanaklari: Ogrencilerin laboratuvar uygulamalari igin {ic beceri laboratuvari
(Dogum Simiilasyon Laboratuvari, Doguma Hazirlik Sinifi, Gebe ve Yenidogan Beceri
Laboratuvari) bulunmaktadir. Beceri laboratuvarlarinda temel ebelik uygulamalarina
(damar yolu agma, enjeksiyon yapma, viicut bosluklarina katater ve tiip uygulama vb.)
imkan veren 2 adet yetiskin maket, kalp ve solunum masaj1 yapilabilen kardiyo-pulmoner
resiisitasyon maketi, anatomi maketi, iskelet, epizyotomi maketi, bimanuel muayene
maketleri, yenidogan bakim ve uygulama maketleri, dogum maketleri, kan basincini 6lgme
aletleri, dereceler, baskiil vb. arag-gerecler bulunmaktadir. Béliimde 3 Dogent, 5 Dr. Ogr.
Uyesi, 2 Ogretim Gérevlisi [biri 13-b/4 ile Hemsirelik Boliimii’nden gorevlendirme] ve 4
Aragtirma Gorevlisi kadrolu olarak gorev yapmaktadir. Ihtiyag duyulmasi halinde

Universitenin ilgili boliimlerinden 6gretim elemani destegi alinmaktadir.

Misyon: Toplum, kadin ve ¢ocuk sagligini koruma ve gelistirmeye yonelik ulusal ve
uluslararasi diizeyde nitelikli hizmet sunabilen, evrensel, kiiltiirel ve etik degerlere duyarli,

yasam boyu 6grenmeye odakli, ebelik mesleginin gelismesine katkida bulunan profesyonel

ebeler yetistirmektir.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Birim Kalite Yonetim Temsilcisi Dekan Yardimcist Dekan
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Vizyon: Yenilikgi, kalite odakli ve Ogrenci merkezli egitim anlayisini benimseyen,
bilimsel arastirmalarla ebelik alanimna katki sunan, ulusal ve uluslararasi alanda tercih

edilen oncii egitim kurumlari arasinda yer almaktadir.

Mezunlarin Istihdam Olanaklari: Mezunlarimizin ¢alisma alani; Saghk Bakanligi’na
bagl kurumlar ve 6zel saglik kurumlarmin gebelik, dogum, dogum sonu, yenidogan, aile
ve toplum saghigi ile aile planlamasi birimleridir. Akademik g¢alisma yapmak isteyen
mezun ebeler, Yiiksekdgretim Kurumlarinin Ebelik Anabilim Dallarinda yiiksek lisans ve

doktora egitimlerini alarak tliniversitelerde 6gretim elemani olarak ¢alisabilirler.

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolumii

Bolim 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanununun 2880 Sayili Kanun’la degisik 7/d-2 maddesi
uyarimca 17/10/2012 tarihinde MCBU Manisa Saghk Yiiksekokulu biinyesinde kurulmus
ve 2013-2014 Ogretim Yilinda dgretim faaliyetlerine baslamustir.

Béliim Olanaklari: Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii’nde aktif olarak gorev yapan 2
ogretim {iyesi, 3 dgretim gdrevlisi ve 2 arastirma gorevlisi [biri Ogretim Uyesi Yetistirme
Programi (OYP) kapsaminda arastirma gorevlisi olarak ¢alismaktadir] bulunmaktadir.
Birimde 1. ve II. Ogretim grencilerinin fizyoterapi ve rehabilitasyon uygulamalari igin
tam donamimli uygulama salonlari bulunmaktadir. Ogrencilere temel degerlendirme ve
Olcme prensiplerinin yaninda giincel degerlendirme ve dl¢gme yontemlerinin gretilmesinde
kullanilan arag-gerecler bulunmaktadir. Ogrencilere giin boyu arastirma ve Ogrenme
imkani1 sunan bilgisayar laboratuvar1 ve kiitiiphane bulunmaktadir. Ayrica sosyal ve
rekreasyonel aktivitelerin gergeklestirilebilecegi alanlar olan spor salonu, konferans salonu

ve kafeterya bulunmaktadir.

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii'nden basariyla mezun olan Ogrenciler lisans
diplomas1 ile Fizyoterapist unvani almaktadir. Mezunlar Saghk Bakanligi’na bagh

kuruluslar, hastaneler, 6zel hastaneler, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri, dal

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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merkezleri, spor kuliipleri, huzurevleri, protez ve ortez merkezlerinde, iiniversitelerde

akademisyen olarak gorev alabilirler.

Misyon: Evrensel ve yerel degerler 1s1ginda yasam boyu 6grenme, dgretme ve iletisim
becerilerine sahip, mesleki ve bilimsel alanda yetkin, toplum yararin1 gézeten; arastirici,
sorgulayici, yasam boyu Ogrenme ve kanita dayali uygulama becerisine sahip, meslegi

ulusal ve uluslararasi platformlarda temsil edebilecek fizyoterapistler yetistirmektir.

Vizyon: Fizyoterapi ve Rehabilitasyon alaninda kaliteli bir egitim veren, mezunlar tercih
edilen, insanliga hizmet eden, yaptig1 bilimsel, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerle kaynak
gosterilen, bilimsel aragtirma ve hizmet tireterek toplum sagligina katkida bulunan, ulusal

ve uluslararasi diizeyde taninan ve tercih edilen bir egitim kurumu olmaktir.

Mezunlarin Istihdam Olanaklari: Kamu, Universite ve 6zel hastaneleri fizik tedavi ve
dal merkezleri, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ve yasl bakim ve huzur evleri gibi

kurum ve kuruluslarda gérev alinabilmektedir.

Hemsirelik Boliimii

Boliim 1997-1998 Egitim Ogretim Yilinda Ogrenci kabul ederek egitime baslamustir.
Boliimde simiilasyon destekli egitim igin, Ogrencilerin laboratuvar uygulamalarinin
yuriitildiigii bir adet beceri laboratuvari vardir. Hemsirelik Boliimii derslikleri A Blokta

bulunmaktadir.

Boliim Olanaklari: Ogrencilerin laboratuvar uygulamalar icin iki beceri laboratuvari
vardir. Beceri laboratuvarlarinda temel hemsirelik uygulamalarina (damar yolu agma,
enjeksiyon yapma, viicut bosluklarina kateter ve tiip uygulama vb.) imkan veren 2 adet
yetiskin maket, kalp ve solunum masaj1 yapilabilen kardiyo-pulmoner resusitasyon maketi,
anatomi maketi, iskelet, epizyotomi maketi, bimanuel muayene maketleri, yeni dogan

bakim ve uygulama maketleri, dogum maketleri, kan basincin1 dlgme aletleri, dereceler,

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Birim Kalite Yonetim Temsilcisi Dekan Yardimcisi Dekan

11




Dokiiman Kodu SBF/KEK-01

. T.C.
/ MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI Yaymlanma Tarihi | 08.11.2021
J SAGLIK BiLIMLERi FAKULTESI iy No/Tarih | 01/15.06.2022
> : evizyon No/ larl .0o.
KALITE EL KITABI

Sayfa 12/58

baskiil vb. arag-gerecler bulunmaktadir. Boliimde 4 profesor, 8 dogent, 6 doktor dgretim
tiyesi, 1 Ogretim gorevlisi [13-b/4 ile Ebelik Boliimii’ne gorevlendirme] ve 21 arastirma
gorevlisi (baska iiniversitelerde olan OYP’liler dahil) kadrolu olarak gérev yapmaktadir.
Ihtiyag duyulmasi halinde Universitenin ilgili béliimlerinden &gretim eleman: destegi

alinmaktadir.

Misyon: Birey, aile ve toplumun sagligin1 koruma, gelistirme ve siirdiirmede; bakim,
egitim, arastirma, liderlik ve yonetim rollerini etkin sekilde kullanabilen, etik degerlere
sahip, elestirel diisiinen, sorgulayan ve yasam boyu Ogrenmeye acik hemsireler

yetistirmektir.

Vizyon: Toplumun saglik bakimini karsilamada hemsirelik bilim ve sanatinin gereklerini
en st diizeyde kullanabilen nitelikli mezunlar1 ile taninan ve tercih edilen bir egitim

kurumu olmaktir.

Mezunlarin Istihdam Olanaklari: Mezunlarimiz ulusal ve uluslararas: diizeyde akademik
kariyer olanaklarina sahip olmalarmin yani swra Saglik Bakanligi’na bagli saglik
kuruluglarinda, 6zel hastane ve saglik merkezlerinde, saglik ¢alisanlarma gereksinim

duyulan her alanda; okul, kres, fabrika, otellerde istihdam edilebilirler.

Sosyal Hizmet Boliimii

Sosyal Hizmet Boliimii, 2013-2014 Ogretim Yili itibariyle &grenci kabul etmektedir.
Sosyal hizmet, davranis ve sosyal bilimleri temel alan uygulamali bir sosyal bilimdir.
Sosyal Hizmet birey, aile, grup, toplum ve Orgiit diizeyinde tiim insanlara psikososyal
islevlerini yeterli hale getirmelerinde yardimci olur, ayrica insan refahina yonelik
toplumsal degisme ve gelismenin gergeklesmesinde etkili rol oynar. Sosyal hizmet bu
islevini, sahip oldugu bilgi ve degerler ¢ercevesinde kendine 6zgii yontem ve teknikler
araciligiyla gerceklestirir. Sosyal Hizmet Boliimii’nden lisans derecesi alabilmek igin,

boliim egitim programinda belirtilen bicimde donemlik 30 olmak iizere, 240 AKTS

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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karsilig1 zorunlu ve se¢imlik derslerin basariyla tamamlanmasi gerekmektedir. Bu kosula
ek olarak genel akademik not ortalamasinin 4.00 {izerinden en az 2.00 olmasi sarttir. Bu
dersler kapsaminda, vize ve final sinavlarinin yani sira 6dev, proje, quiz gibi ¢esitli dlgme
ve degerlendirme yontemlerinden faydalanilarak 6grencilere not verilmektedir. Dahasi, 44
AKTS karsilig1 uygulama dersi kapsaminda ise 6grenciler donem boyunca haftalik raporlar
sunmakta mikro mezo ve makro diizeydeki uygulamalarini raporlamaktadirlar. Tiim bu
degerlendirme siirelerine iliskin evraklar ise MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi arsivinde

saklanmaktadir.

Boliim, Avrupa Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi’ne (European Association of School of
Social Work — EASSW) iiyedir ve Ulusal Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi’'nde Bolim
Ogretim lyesi Prof. Dr. Fatih Sahin Yonetim Kurulu tyesidir. Boliim ¢esitli kamu ve sivil
toplum kuruluglariyla ortaklik kurarak her il ¢esitli faaliyet ve etkinlikler
gerceklestirmektedir. Bunlar arasinda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Manisa Il
Miidiirliigii, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Manisa ve Izmir Subeleri, Yunusemre

Belediyesi, Manisa Fotografcilar Dernegi, Yesilay ornek olarak siralanabilir.

Boliim Olanaklari: Sosyal Hizmet Boéliimii’nde, 1 profesdér, 5 dogent, 3 arastirma
gorevlisi bulunmaktadir. 2013-2014 Ogretim Yilindan itibaren Lisans Programi (Birinci
Ogretim), Lisans Programu (fkinci Ogretim), Yiiksek Lisans Programi (Tezli) ve Aile
Danismanligr Sertifika Programi egitim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Sosyal Hizmet
Boliimii Lisans Programi I. ve II. Ogretime 2013-2014 Ogretim Yilinda baslanmistir.
2013-2014 Ogretim Yilinda Sosyal Hizmet Boliimii Tezli Yiiksek Lisans Programi
acilmistir. Tezli Yiksek Lisans Programina aktif olarak devam eden Ogrenci sayimiz
27°dir. 2014-2015 Egitim-Ogretim Yil'nda Sosyal Hizmetler Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi agilmistir. Ayrica 2019-2020 doneminde Sosyal Hizmet Doktora
Programi acilmis olup 2020-2021 Ogretim Y1ili Giiz Déneminden itibaren sosyal hizmet

doktora programina dgrenci kabuliine baslanmistir.

Misyon: Cagdas sosyal hizmet egitim anlayis1 geregi degisen toplumsal yapida dezavantajli niifus

gruplarina yonelik etkili miidahaleler gergeklestirebilecek, bireylerin, grup, oOrgiit, topluluk ve

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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toplumun sosyal islevselligini, toplumun genel refah diizeyini yiikseltecek diizeyde etkili sosyal

hizmet uzmanlar yetistirmektir.

Vizyon: Sosyal hizmet egitim-ogretimi ve arastirmalarinda alanda taninan, tercih edilen bir egitim

kurumu olmaktir.

Mezunlarin Istihdam Olanaklari: «Sosyal Hizmet Uzmani» unvanmi ile uluslararasi
gecerlilige sahip lisans diplomasi almaya hak kazanan mezunlar ¢esitli alanlarda ¢alisma
olanagina sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlarinin; ¢ocuk yuvalari, kres ve giindiiz bakim
evleri, cocuk kuliipleri, sokak cocuklari merkezleri, koruyucu aile programlar1 gibi ¢ocuk
refah1 alaninda, genclik merkezleri, 6grenci yurtlari, tiniversitelerdeki 6grenci hizmetleri
birimleri gibi genglik refahi alaninda, aile danigsma merkezleri, kadin konukevleri gibi aile
refah1 alaninda, aile mahkemeleri, cocuk mahkemeleri, 1slah evleri, cezaevleri gibi suglu
hizmetleri alaninda, hastaneler, psikiyatri klinikleri, aile sagligi merkezleri gibi saghk
alaninda, huzur evleri, yash danisma merkezleri, yash kuliipleri gibi yash refah1 alaninda,
bakim ve rehabilitasyon merkezleri gibi 6ziirlii refah1 alaninda, fabrikalar, sendikalar gibi
is¢1 refahi alaninda, yoksullukla miicadele ve sosyal yardim alaninda, toplum merkezleri
gibi toplum kalkinmasi alaninda faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektordeki kurum ve

kuruluslar ile uluslararasi orgiitlerde ¢alisma olanagi bulunmaktadir.

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi boliimleri Sokrates — Erasmus programlar: kapsaminda 6grenci
degisimi icin gereken kosullari saglamaktadir; tiim boliimlerin  6grencileri bu  degisim
programindan  yararlanabilmektedir. Anlasmalara Manisa Celal Bayar Universitesi’nin
Uluslararasilasma Stratejisi dogrultusunda resmi olarak 2007 yilinda kurulan Uluslararast Ofis

(10) araciligiyla erigim https://international.mcbu.edu.tr/ mevcuttur

C. Ogretim Elemam Sayilar

Fakiiltemizde 2022 yili itibariyle dekan ile 6’s1 profesor olmak tizere 17 dogent
kadrosunda, 11 Dr. Ogr. Uyesi, 5 6gretim gorevlisi ve 29 arastirma gorevlisi kadrosunda
gorev yapan 0gretim eleman1 bulunmaktadir.

Ogretim eleman: kadrolarinin béliimler bazinda yillara gére dagilimi Tablo 3’te

sunulmustur.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Birim Kalite Yonetim Temsilcisi Dekan Yardimcist Dekan

14



https://international.mcbu.edu.tr/

Dokiiman Kodu SBF/KEK-01

T.C.
/ MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI Yaymlanma Tarihi | 08.11.2021
J SAGLIK BiLIMLERi FAKULTESI iy No/Tarih | 01/15.06.2022
> : evizyon No/ larl .0o.
KALITE EL KITABI

Sayfa 15/58

Tablo 3. SBF Ogretim Eleman: Sayisi (Boliimlere Gore)

Ogretim Elemam 2019 Yih 2020 Yilr 2021 Yil 2022 Yih
(Kasim)
Boliim ‘ Kadro unvani
Prof. 2 2 2 4
Dog. 6 4 5 8
Hemsirelik Dr.Ogr.Uyesi 6 7 6 5
Ogr.Gor. 1 1 1 1*
Ars.Gor. 24 24 24 20
Prof. - - - -
Dog. - - 1 3
Ebelik Dr.Ogr.Uyesi 8 7 6 5
Ogr.Gor. 1 1 1 2*
Ars.Gor. 4 4 4 4
Prof. - - - -
Eivoterai Dog. 1 1 1 1
e gy T S
Ogr.Gor. 4 3 3 3*
Ars.GOr. 1 2 2 2
Prof. 1 1 1 1
Dog. 3 3 4 5
Sosyal Hizmet | Dr.Ogr.Uyesi 2 2 1 -
Ogr.Goér. - - - -
Ars.GOr. 2 2 2 3
TOPLAM 65 68

*13-b/4 ile gorevlendirme

Fakiiltemizde 68 akademik personel olmak iizere 16 idari, 5 ise farkli kadrolarda galigsan

aktif ve dekan dahil toplam 90 personel bulunmaktadir (2022 Y1l).

Fakiilte 24.08.2021 tarihinde Temel Seviye Stfir Atik Belgesi almaya hak kazanmustir.
MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii de YOK 2022 Yili Engelsiz

Universiteler Odiilleri kapsaminda “Engelsiz Program Nisany’ $diilii almistir.

2022 YILI ENGELSIZ PROGRAM NiSANI

CELAL BAYAR j'l m '._‘ MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltes]

ODOLLERI-2022 | - Sosyal Hizmet Bolumi
7 :
W

(7MANiSA

UNIVERSITESI

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Referans Dokumanlar

- SBF/MVP-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Misyon, Vizyon ve Politika

- 2021 Yili MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanlig1 Birim Faaliyet Raporu

- 2022 Y11 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanlig1 Birim Faaliyet Raporu

- MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanlig1 2021 Oz-Degerlendirme Durum Raporu
- Sifir Atik Belgesi

- MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii Engelsiz Program Nisani

MCBU Saghk Bilimleri Fakiiltesi Egitim-Ogretim Hizmetleri icin kullamlan kapal
alan dagilim (m?), 2022

1 Dijital & Sessiz Kiitiiphane 320

10 Laboratuvarlar 816

23 Derslik 2.003,5

1 Resim salonu 50

1 Cok amacli salon 48
TOPLAM 3.237,5

Boliimler Fakiiltedeki 23 dersligi kullanabilmektedir ve dersliklerin timiinde projektor
mevcuttur. Ilgili béliimler laboratuvar uygulamalarmi ve segmeli dersleri uygun plan
dahilinde laboratuvarlarda ve salonlarda yiiriitmektedir. Ayrica Fakiiltedeki etkinlikler ve
dersler i¢in gerekli hallerde talep edilerek, Rektorliik SKS (Saglik, Kiiltiir ve Spor) Daire
Bagkanligi’nca 528 seyirci Kapasiteli bir biiyiik, 150’ser kisilik dort amfisi olan Siileyman
Demirel Kiiltiir Merkezi (SDKM) tahsisi yapilabilmektedir. Saglik Bilimleri Fakiiltemizin
yer aldigi Uncubozkdy Saglik Yerleskesinde, alakart restoran, yemekhane, kantin ve
kafeterya mevcuttur. MCBU’de 2021 yili itibariyle sosyal sorumluluk projesi, kiiltiirel ve
bilimsel etkinlikler yapan 50 6grenci kuliibii ve 31 6grenci toplulugunun, dort tanesi
fakiiltemiz Ogretim elemanlarinca danismanlik yiiriitilen ve bir tanesi de fakiilte

ogrencimizin bagkanlik yaptig1 kuliip ve topluluklardir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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MCBU Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ogrenci Topluluk ve Kuliipleri, 2022

1 Gorev Bende Toplulugu Dog. Dr. Giilten UCAN

1 Yesil Ekip: Tarzan’in Torunlar1 Toplulugu  Dog. Dr. Aynur CETINKAYA
1 Hemsirelik ve Inovasyon Kuliibii Dog. Dr. Tiilay S. MIDILLI

1 Ebelik Kuliibii Dr. Selda ILDAN CALIM

1 Yesilay Toplulugu Ogrenci Ibrahim S. INCi
TOPLAM 5 Adet

MCBU Saghk Bilimleri Fakiiltesi Beceri ve Simiilasyon Laboratuvarlari, 2022

Ebelik Dogum Oncesi
Egitim Laboratuwvari

35 m2

Ebelik Simulasyon
Laboratuwvari

124 m2

Hemsirelik Simulasyon
Laboratuvari

124 m2

Bilgisayar Laboratuwvar

40 m?2

Mikroskopi Laboratuwvari

35 m2

Arastirma Laboratuwvari

10 m2

FZTR Saglikh Yasam /
Danismanlik Laboratuwvari

49 m2

FZTR Laboratuvari | -
Terapdtik Egzersiz -Temel
Egitim

76 m2

FZTR Laboratuwvan Il -
Manuel Terapi

73 m2

FZTR Laboratuvari Il -
Uygulama Salonu

250 m2

Serbest zamanlar/ ders dis1 ¢alismalarda 6gretim elamani destegi

https://saglikbf.mcbu.edu.tr/similasyon-lboratuvar-kullanma-talebi.50265.tr.html
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11.BOLUM: KALITE YONETIM SiSTEMI

Madde 1. Kapsam

MCBU Saghk Bilimleri Fakiiltesi’nin kapsami, “Egitim-Ogretim Hizmetleri® olarak
tanimlanmistir. Yiiksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilecek faaliyetlerimiz KYS kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunun disinda
kalan faaliyetler KYS kapsami disindadir. MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi KYS, 1SO
9001:2015 standardi referans alinarak olusturulmus ve ydnetilmektedir. MCBU Saglik
Bilimleri Fakiiltesi KYS, ISO 9001:2015 standardinin 8.3. ve 8.5.1 (f) maddeleri disindaki

tiim maddelerini kapsar.

Madde 2. Atif Yapilan Standart ve/veya Dokiimanlar

Kalite El Kitabi’'nda (KEK), 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na, 2547 sayili YOK
Kanununa, TS EN ISO 9001:2015 KYS Standardina, prosediirlere, siire¢ (proses)
tanimlama karti, talimatlara, is akis semalarina, formlara ve listelere atif yapilmaktadir. Bu
atiflar metin igerisinde uygun yerlerde belirtilmistir. KEK; Fakiiltemizin kurmus ve
uygulamakta oldugu TS EN ISO 9001:2015 KYS standardinin tiim maddelerinin 6zetini
verir ve anilan standart sartlarinin saglandigini aciklar. Bu kaynak hazirlanirken TS EN

ISO 9001:2015 Standartlarindan yararlanilmistir.

Madde 3. Terimler ve Tarifler

Saglik Bilimleri Fakiiltesi, KYS’nin temel kavramlarini, terimlerini ve tarifleri ile TS EN
ISO 9001:2015 standardinda yer verilen uluslararasi terimleri ve tarifleri kullanir. Bu el

kitab1 i¢inde kullanilan kisaltmalar asagida verilmistir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Tablo 4. Kisaltmalar
Kisaltma Actklama
MCBU Manisa Celal Bayar Universitesi
KYS Kalite Yonetim Sistemi
KEK Kalite El Kitab1
MVP Misyon Vizyon Politika
KABK Kurulug Amag¢ Baglam Kapsam
SBF Saglik Bilimleri Fakiiltesi
SBF/HEM Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bolimii
SBF/EBE Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ebelik Bolimii
SBF/SHF Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii
SBF/FZT Saglik Bilimleri Fakiiltesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolimii
SR Siire¢ (Proses) Tanimlama kart1
SA Siireg Is Akist
GSA Genel Siireg Is Akisi
P Prosediir
GP Genel Prosediir
T Talimat
GT Genel Talimat
F Form
GF Genel Form
GYS Gorev Yetki Sorumluluklar (Kurul ve Komisyonlar)
GRT Gorev Tanimi
DM Di1s Kaynakli Mevzuat
H Hedefler
ORG Organizasyon semasi
DD Destek Dokumant
L Liste
iM I¢ Kaynakli Mevzuat
APUK Akademik Personel Uyum Kitapg¢igi
SBF/ OR Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrenci Isleri Birimi
SBF/ IM Saglik Bilimleri Fakiiltesi idari ve Mali Isler Birimi
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Birim Kalite Yonetim Temsilcisi Dekan Yardimcist Dekan
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SBF/YZ Saglik Bilimleri Fakiiltesi Yaz1 Isleri Birimi
SBF/ PR Saglik Bilimleri Fakiiltesi Personel Isleri Birimi
SBF/ TK Saglik Bilimleri Fakiiltesi Teknik ve I¢ Hizmetler Birimi

Madde 4. Kurulusun Baglami
4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi amaci ve stratejik yonii ile ilgili olan i¢ ve dis hususlart
kurulus, amag, kapsam dokiiman: ile belirleyerek, her egitim 6gretim yili basinda gdzden
gecirmektedir. Fakiilte kapsamda belirtilen faaliyetler ile ilgili olan ve KYS’nde belirtilen
hedefleri, hazirlanan siiregleri (prosesleri), izlenmesi gereken faaliyetlerin sonucunu i¢ ve

dis hususlardan degerlendirerek gergeklestirmektedir.

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi, akademik ve idari personelin birlikte gorev aldigi egitim
ve 0gretim amagl kurulustur. Bu kurulusta, 6gretim elemanlar1 ve Fakiiltenin tiim teknik
ve idari personeli gorev almaktadir. Organizasyonel yapisin1 657 Sayili Kanun, 2547 Sayilt
Kanun ve 2914 Sayili Kanun kapsaminda Dekan ve Dekan yardimcilart yonetiminde,
Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu, B6liim Bagskanlari, Anabilim Dali Bagkanlari,
Boliim Kurullari, ilgili anabilim dalinda akademik personelden (profesor, dogent, dr.,
Ogretim tiyesi, 6gretim gorevlisi, arastirma gorevlisi) olusur. Dekanlik yonetiminde Fakiilte
sekreteri ve boliim sekreterleri, boliim teknik personelleri ve diger idari personel ise idari

organizasyonel yapiy1 olusturur.

Fakiiltemizde 6grenci islerinden, personel bilgilerine, kurul kararlarinin argivlenmesinden,
Ogretim elemanlarinin ek ders iicretlerinin hesaplanmasina kadar ¢ok genis bir yelpazede
bilgisayar otomasyon sistemi kullanilmaktadir. Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYYS),
kurumumuzda yazigmalart olusturma, havale, paraf ve imzalama gibi tiim siireclerinin
bilgisayar ve bir ag ilizerinde yapilmasina olanak saglayan web tabanli bir bilgisayar
yazilimidir. Universite Bilgi Sistemleri (UBS), 6grencilerin ders kayitlanma, not girisleri,
akademik takvim gibi siireclerini saglayan ve MCBU Personel Bilgi Sistemi (PBS), tiim
personelin erisimine acilmig olan ogretim elemani1 ve personel Ozliik bilgileri ve
bilgilerinin siire¢ yonetimini saglayan sistemdir. Yine Fakiiltede KBS yani Kamu Harcama

ve Muhasebe Bilisim Sistemi kullanimi sdz konusudur. Satin alma ve maas islemleri i¢in

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Birim Kalite Yonetim Temsilcisi Dekan Yardimcisi Dekan
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Mali Yonetim Sistemi (MYS) ve satin alma islemleri ile ilgili Elektronik Kamu Alimlari
Platformu (EKAP) kullanilmaktadir. Ayrica {iniversitemizde Eduroam (Education
Roaming / Egitim Gezintisi) sistemi kullanilmaktadir. Ayrica kurum personel ve
ogrencilerinin kampiis disinda baglanmalarini saglayan DeepKnowledge uygulamasi ve

yeni kullanima sunulan VETIS uygulamas1 mevcuttur.

MCBU Saglk Bilimleri Fakiiltesi'nde béliimlerin kapasiteleri ve uygulama alanlart ile
iligkili olarak idari bina, miistakil derslikler, bilgisayar laboratuvari, simiilasyon
laboratuvarlari, okuma salonu, saglik yerleskesi (SHMYO binasi i¢inde yer alan)
kiitiiphanesi, konferans salonu, spor salonu ve mesleki uygulama laboratuvarlari
mevcuttur. 2022 yili itibariyle Fakiilte B blok icerinde Geng Ofis ve resim, miizik ve
sinema salonlar1 ile Dijital& Sessiz Kiitiiphane bulunmaktadir. Toplam 10.500 m? alanda
hizmet veren (6.600 m? kapali alan) Fakiiltemiz, ¢agin getirdigi yenilikleri takip eden,
alaninda oncii bireyler yetistiren ve yiiklendigi misyonu yerine getirmek igin Ozveriyle
calisan personele sahip MCBU’nin bir birimi olarak egitim-6gretim hizmetlerini

gergeklestirmektedir.

Referans Dokumanlar

- SBF/KABK-01 MCBU Sasglik Bilimleri Fakiiltesi Kurulus Amac Baglam Kapsam
- SBF/ORG-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Organizasyon Semasi

4.2. lgili Taraflarin Ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasilmasi

Kurumumuzda ilgili taraflarin ihtiyag¢ ve beklentilerini belirleme tablosu hazirlanmis olup
Birim Kalite Komisyonu rehberliginde her egitim 6gretim donemi baslangicinda gézden
gecirilmektedir. Saglhik Bilimleri Fakiiltesi igin ilgili taraflar Rektorliik, Hafsa Sultan
Hastanesi, diger Fakiilteler, akademik ve idari personel, 6grenciler, kamu kurum ve

kuruluslari, sivil toplum kuruluslart ve 6zel kurumlar olarak belirlenmistir.

Referans Dokumanlar

- SBF/KABK-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kurulus Amac Baglam Kapsam
- SBF/ORG-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Organizasyon Semasi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Birim Kalite Yonetim Temsilcisi Dekan Yardimcisi Dekan
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- SBF/H-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hedefler Tablosu

- SBF/H-02 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2023 Yili Amac, Hedef, Gosterge ve
Stratejiler

- MCBU Rektorliigii Manisa Valiligi Milli Egitim Miidiirliigii Isbirligi Protokolii

- MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile Manisa Merkez Efendi Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi Sosyal ve Bilimsel Isbirligi Protokolii

- Manisa Il Saglhik Midirliigi ile MCBU Rektorliigii arasinda Manisa 1l Saglik
Miidiirliigiine bagli Hastaneler ile Diger Saglik Kurum ve Kuruluslarinda Saglik
Bilimleri Fakiilteleri ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullar1 Ogrencilerinin Ders
Uygulamas1 Yapmasi1 Hakkinda Protokol

4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

KEK, MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin egitim 6gretim, insan kaynaklari, satin alma,
i¢ hizmetler, ayniyat ve tahakkuk gibi her tiirlii hizmetlerine yonelik KYS’ni kapsar. Saglik
Bilimleri Fakiiltesi’nin kapsam, “Egitim-Ogretim Hizmetleri’ olarak tanimlanmistir
Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin faaliyetlerine yonelik olan KYS’nin (ISO 9001:2015)
sartlarina uyumunu tanimlar ve sistemin isleyisine referans olusturur. Bu kapsam
belirlenirken i¢ ve dis hususlar, ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri, Fakiilte

Dekanligimizin hizmetleri g6z 6nitinde bulundurulmustur.

Fakiiltemizde yeni programlarin acilmasi, bunlarda degisiklik yapilmasi, program
yeterliliklerinin belirlenmesi, tek basina Fakiiltemizin yetkisinde olmayip, Yiiksekdgretim
Kurulu (YOK) tarafindan belirlenen mevzuat dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu nedenle,
ogretim hizmetlerinin tasarim ve gelisimi iist kuruluslarca (Rektorliik makami, YOK ve
diger kurumlar) belirlendiginden, 8.3. maddesi Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve
Gelistirilmesi, Fakiiltemiz sistemi igerisindeki her asama ara kontrolle gegerli kilinmakta
ve periyodik olarak gozden gegirilmektedir. Bu nedenle 8.5.1. maddesinin (f) bendi

uygulanabilir madde niteligi tasimadigindan KYS igerisinde yer almamastir.

Kalite Yonetim Sisteminin Uygulanabilir Olmayan Maddeleri

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi KYS’ nde uygulanabilir olmayan standart maddeleri ve

gerekceleri asagida verilmistir:

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Birim Kalite Yonetim Temsilcisi Dekan Yardimcisi Dekan
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Tablo 5. KYS’nin Uygulanabilir Olmayan Maddeleri
Uygulanabilir Olmayan .
Y y Gerekgeleri

Maddeler

8.3. Uriin/ Hizmetlerin
Tasarimi ve
Gelistirilmesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde yeni programlarin agilmasi,
bunlarda degisiklik yapilmasi veya program yeterliliklerinin
belirlenmesi tek basina Fakiilte yetkisinde olmayip
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan belirlenen mevzuat
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu nedenle 8.3. maddesi
uygulanabilir madde niteligi tasimadigindan KYS icinde yer
almamustir.

8.5.1 (f) Uretim ve
Hizmetin Sunumunun
Kontrolii

Uretim ve  hizmetin  sunumu  kontrollii  sartlarda
yiiriitiilmesine ve kontrollii sartlar uygulanabildigi 6l¢iide
8.5.1.maddesinin “f bendi” elde edilen c¢iktilarin sonraki
izleme veya olgiimle dogrulanamadigi durumda, iiretim ve
hizmetin sunumu i¢in proseslerin planlanan sonuglara erisme
veteneginin gegerli kilinmast ve periyodik olarak gegerli
kilma faaliyetinin tekrarlanmasun ifade ermektedir. Ancak
Saglik Bilimleri Fakiiltesi sistemi igerisinde her asama ara
kontrollerle gecerli kilinmakta ve periyodik olarak gozden
gecirilmektedir. Bu nedenle 8.5.1. maddesinin (f) bendi
uygulanabilir madde niteligi tasimadigindan KYS iginde yer
almamustir.

Referans Dokumanlar

- SBF/KABK-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kurulus Amac Baglam Kapsam

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecler (Prosesler)

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi, TS EN ISO 9001:2015 sartlarina uygun olarak KYS

olusturmus, dokiimante etmis ve uygulamaktadir. Bu el kitabi; Manisa MCBU Saglik

Bilimleri Fakiiltesi’nin KYS’ni agiklar, gereklilikleri tanimlar ve sorumluluklari tayin eder.

KYS igerisinde yer alan dokiimanlar; Kalite Politikasi, KEK, Siiregler (Prosesler),

Prosediirler, Is Akis Semalari, Tablolar, Formlar vb. belgelerdir. Siireglerle ilgili

uygulamalarin sirasi, etkilesimi ve izleme metotlar ile ilgili gerekli kriterler belirlenmis

olup siiregleri (prosesleri) ifade eden detaylar dokiimanlarda anlatilmistir. Siiregler igin

Hazirlayan
Birim Kalite Yonetim Temsilcisi

Kontrol Eden Onaylayan
Dekan Yardimcist Dekan
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ihtiyac duyulan kaynaklar agiklanmistir. Birbirleriyle etkilesimi gdosterilen KYS
siireclerinin izlenmesi ve sonuglarin Olgiilmesi, izleme ve Ol¢gme sonuglarinin analiz
edilerek gerektiginde 1iyilestirme planlarinin veya diizeltici faaliyetlerin yapilmasi
tanimlanmaktadir. Her siirecin performans kriterleri, izleme yontemi, periyodu ve yillik
hedefleri siirecler (prosesler) icin tanimlanmaktadir. Yapilan tespitler dogrultusunda
gerektiginde politika ve hedeflerde yeniden diizenlemeye gidilmesi ve ayrica ihtiyag
duyulan kaynaklarin (personel, altyapi, c¢aligma ortami vb.) Dekanlik ve Rektorliik

tarafindan saglanmasi suretiyle KY'S siirekli iyilestirilmektedir.

Tablo 6. MCBU Saghik Bilimleri Fakiiltesi KYS Siirec Etkilesimleri

‘(‘;,“rzsseisi)reg Alt Siirec (Proses) | 1 | 2 |3 | 4|5 |6 |7 |89 [10]12
1 | Evrak Kayit c|pjc|jc|c|B|B|B|B|B
2 | Arsiv C AlB|Cc|Cc|Cc|Cc|B|B|B
YAZUISLERL | 5 |5 i kalem | B | A B|B|B|B|B|B|B|B
4 |BOlim ol pip clc|B|A|A|lB|B
Sekreterligi
5 | PERSONEL iSLERI c|c|B|C B|/C|B|B|B|B
6 | OGRENCI iSLERI c|(c|B|C|B B|B|B|C|B
7 | Muhasebe c|ic|{B|B|C|B c|c|c|c
?S)fﬁi MALL | o ﬁzﬁﬁgl Kayt |'glcliB|AalB|B|C cle|B
9 | Satin Alma B({B|B|A|B|B|C|C B|C
TEKNiK VE | 10 | Bilgi islem B|B|B|B|B|C|C|B|B B
g;iZMETLER 11 |i¢Hizmetler [B|B|[B|B|B|B|C|B|C|C

A | ETKIiSiz

B | INDIREKT ETKILI
C | DIREKT ETKILi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Birim Kalite Yonetim Temsilcisi Dekan Yardimcisi Dekan
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Kalite YOnetim Sistemi

Kurulus ve :':“:'é Destek (7)
; 63 Operasyon

Yapisi (4) ®) C&
I A Miisteri

' Memnuniyeti
Miisteri Liderlik Performans KYS'nin
Planlama H & i
Sartlari ®) (5) Degerl(;';d'"“e €= sonuglan
I Uriin ve
/ hizmet
ilgili taraflarin * Iyllestlrme
ihtiyag ve * ol (10) @

beklentileri (4)

Sekil 2. KYS Isleyisi

Referans Dokumanlar

SBF/P-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

SBF/P-02 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dokiiman Y 6netimi Prosediirii

SBF/L-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kalite Yonetim Sistemi Giincel Dokiiman
Listesi

SBF/SR-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrenci Isleri Siireci Tanimlama Karti
SBF/SR-02 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Idari ve Mali Isler Siireci Tanimlama
Karti

SBF/SR-03 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Yazi Isleri Siireci Tanimlama Karti
SBF/SR-04 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Personel Isleri Siireci Tanimlama Karti
SBF/SR-05 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Teknik ve Ic Hizmetler Siireci
Tanimlama Karti

Birim Kalite Yonetim Temsilcisi Dekan Yardimcisi Dekan

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Madde 5. Liderlik

5.1. Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Genel

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligi, Fakiiltenin {ist yonetimi olarak KYS’nin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin siirekli olarak artirilmasini saglamak i¢in
gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilecegini taahhiit etmektedir. MCBU
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekani, KYS’nin uygulanmasi, gelistirilmesi ve etkinliginin

stirekli iyilestirilmesi i¢in asagidaki yollarla taahhiitlerini yerine getirdigini kanitlar:

e MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi birimlerinin faaliyetlerinin, yiiriirliikte bulunan
mevzuat sartlar1 kadar 6grenci beklenti ve isteklerine de uygun olmasinin 6nemi ve
bu konuda gerekli hassasiyetlerin gosterilmesi; MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Kalite Politikas1 vasitasiyla Fakiilte Yonetimi tarafindan ilgililere bildirilmistir.

e KYS’nin etkin bir sekilde uygulanmasi, hizmet sartlarinin karsilanmasi, dgrenci
memnuniyetinin ve ¢alisma veriminin artirilmasi amaglarma yénelik olarak MCBU

Saglik Bilimleri Fakiiltesi kalite hedefleri olusturulmustur.

e Kurumumuzda olusturulan ve uygulanan KYS’de ve isleyisinde meydana gelen ve
meydana gelmesi muhtemel uygunsuzluklarin tespiti ve bu uygunsuzluklarin
ortadan kaldirilarak tekrar etmesinin ya da olusmasinin 6nlenmesi i¢in SBF/P-03
MCBU Saghik Bilimleri Fakiiltesi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii

hazirlanarak uygulamaya konulmustur.

e Fakiilte yonetimi tarafindan yilda en az bir kez yapilan Yonetimin Gézden Gegirme
(YGG) toplantilarinda ilgili birimler tarafindan diizenlenen birim gozden gegirme
toplantis1 sonuglarina gore olusturulan raporlara bagl olarak, KYS’nin yasal sartlar
ve Ogrenci istek ve beklentileri dogrultusunda siirekli iyilestirilmesinin saglanmasi
icin gerekli olan tiim kaynak ihtiyaclar1 siirekli iyilestirme kapsaminda

belirlenmistir.

e MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi KYS’nin sartlarinin hazirlanmis olan is odakl

stirecler (prosesler) ile entegre oldugunu giivence altina almistir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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e Fakiilte list yonetimi olarak Dekanlik etkin kalite yonetimi igin gerekli kaynaklarin
varhigim1 giivence altina almaktadir. Siire¢ (proses) yaklasimi ve risk temelli
diistinme i¢in bilgilendirme egitimlerine katilim saglanmakta ve kullanimi tegvik

edilmektedir.

e Fakiilte iist yonetimi, diger yonetim sorumlularinin (boliim baskanliklari, birim
sefleri, komisyon bagkanliklar1 gibi) kendi sorumluluk alanlarindaki uygulamalarini

desteklemektedir.

e KYS’nin etkinligine katki saglayacak kisiler desteklenmekte ve iyilestirmeler
tesvik edilmektedir.

Referans Dokumanlar

- SBF/MVP-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kalite Politikasi
- SBF/L-03 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hassas Gorevler Listesi
- Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi

5.1.2. Miisteri Odag

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi KYS’nin temel amaci gerek iilkemizin gerekse
ogrencilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerinin dogru olarak tespit edilmesi ve mevcut
kaynaklarin en etkili sekilde kullanilarak bunlarin en yiiksek diizeyde karsilanmasi
suretiyle memnuniyetin saglanmasidir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerine daha iyi
hizmet sunmak ve hizmet kalitesinde beklentilerin oOtesine ge¢cmek icin Ogrenci
memnuniyetinin arttirilmasi amacina yonelik olarak UBS iizerinden memnuniyet anketleri
ve Dekana Mesaj ve sikayet kutular1 olusturulmustur. Ayni sekilde Fakiiltede akademik ve
idari personel ile iletisim toplantilari, memnuniyet degerlendirme calismalar
yiritiilmektedir. Fakiilte {ist yonetimi miisteri memnuniyetinin arttirilmasina yonelik,
misterilerin  isteklerinin  degerlendirilmesi ve yerine getirilmesini mevzuatlar
dogrultusunda ve KEK’nin 8.2.1. Miisteri ile iletisim, 8.5.3. Miisteri veya dis tedarik¢iye

ait milkiyet ve 9.1.2. Miisteri memnuniyeti maddelerinde agikladig1 gibi saglar.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Referans Dokumanlar

SBF/KABK-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kurulus Ama¢ Baglam Kapsam
SBF/H-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hedefler Tablosu

SBF/P-03 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii
SBF/F-05 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Risk Degerlendirme Tablosu
SBF/DD-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hizmet Standartlari

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Birim Kalite Komisyonu Memnuniyet Diizeyi
Degerlendirmesi Yonetici Ozeti (2018-20)

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi letisim Toplantilari
(http://saglikbf.mcbu.edu.tr/fakultemizde-ic-paydas-toplantilari.44311.tr.html);
(http://saglikbf.mcbu.edu.tr/fakultemizde-ic-paydas-toplantilari-devam-
ediyor.45476.tr.html); (http://saglikbf.mcbu.edu.tr/fakultemizde-iletisim-
toplantilari.47947.tr.html)

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde Yiiz Yiize Ogretim Tanitim ve Oryantasyon Toplantisi
(http://saglikbf.mcbu.edu.tr/tanitim-ve-oryantasyon-toplantisi.47719.tr.html )
MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Mezun Karnesi On Sonuclari, Aralik 2021
MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi YOKAK Durum Raporu 2022

5.2. Politika

5.2.1. Kalite politikasinin olusturulmasi

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Birim Kalite Komisyonu tarafindan ¢aligmalara yon

vermesi tiim g¢alisanlarin ayni1 bakis acist ile hizmet vermesi ve kurum kiiltiirii saglamak

amaciyla iiniversitenin vizyon ve misyonu ile baglantili sekilde Kalite Politikasini

olusturmus ve https://saglikbf.mcbu.edu.tr/ resmi internet sitesinden i¢ ve dis paydaslarin

bilgisine sunulmus ve tiim ¢alisanlarina iletilmistir.

MCBU Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Kalite Politikasi
Kalite Yonetim Sistemi anlayis1 dogrultusunda, evrensel standartlarda saglik bakim

uygulamalarin1  gergeklestirebilecek hemsire, ebe, sosyal hizmet uzmani ve
fizyoterapistler yetistirmek, bilimsel ve sosyal faaliyetlerle Fakiiltemizin ulusal ve

uluslararas1 taninirligini arttirmaktir.

Hazirlayan
Birim Kalite Yonetim Temsilcisi

Kontrol Eden
Dekan Yardimcisi

Onaylayan
Dekan
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Kalite politikamiz ile ilgili,

Fakiiltede kalite giivencesi kiiltiiriniin, O0grenci, akademik ve idari personel

diizeyinde yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi i¢in aktif rol almalarinin saglanmasi,

Ogrenci, mezun, akademik ve idari personel bildirimlerinin siirecleri iyilestirmede

kullanilmasi,

Her yil sonu i¢ degerlendirme ile egitim-6gretim faaliyetlerinin gdzden gegirilerek

stirekli iyilestirmenin saglanmasi,

I¢ ve dis paydaslarmn (grenci, idari ve akademik personel, isverenler, kamu kurum
ve kuruluslari, sivil toplum kuruluglari, mezunlar vb.) katkilariyla egitim-6gretimde

kalitenin arttirilmasi ve isbirlik¢i projelerin gelistirilmesi.

Tiim paydaslarin memnuniyetini saglama odakli yaklasimin yayginlastirilmasi

amaclanmaktadir.

Kalite politikasr stratejik plan ve kalite hedeflerinin olusturulmasi i¢in temel teskil etmekte

olup

aynt zamanda yasal mevzuat ve KYS’nin sartlarina uyulacagi ve stirekli

tyilestirilecegi konusu da tiim personelimizin bir taahhiidiidiir. Tiim birim yd&neticileri

kalite politikasinin personel tarafindan anlagilmasi ve Oziimsenmesi icin gerekli

bilinglendirme faaliyetlerini yiiriitiir ve gerekli onlemleri alir. Tiim Fakiilte akademik ve

idari personeli faaliyetlerini kalite politikasinda tanimlanan ilkeler dogrultusunda yiiriitiir.

Referans Dokumanlar

- SBF/MVP-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kalite Politikasi

- SBF/GYS-18 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Danisma Kurulu Calisma Usul ve

Esaslar
- MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Komisyon Listesi

- MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Mezun Karnesi On Sonuclari

- MCBU Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigii ikili Isbirligi Anlasmalari

Birim Kalite Yonetim Temsilcisi Dekan Yardimcisi Dekan

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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5.2.2. Kalite politikasinin duyurulmasi

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kalite politikas1 dokiimante edilmis bilgi olarak var
edilmis  olup  siirekliligi  saglanmakta  ve  resmi  internet  adresimizde

https://saglikbf.mcbu.edu.tr/ ve Fakiilte ilan panolarinda duyurularak uygulanmaktadir.

5.3. Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi faaliyetlerini belirlemek amaciyla organizasyon semasi
olusturmus ve organizasyon icerisinde kaliteyi etkileyen isleri yliriiten personelin gorev
sorumluluk ve yetkilerini ve birbirleriyle olan iliskilerini, referans dokumanlar
cergevesinde, referans dokiimanlarda olmayan gorev, yetki ve sorumluluklar i¢in ise Gérev
Tanimlarmi dokiimante ederek c¢alisanlarina duyurmustur. Ayrica resmi internet adresimizde

https://saglikbf.mcbu.edu.tr/ erisimi mevcuttur. Fakiilte iist yonetimi / Dekan, Birim Kalite

Komisyonu igerisinde gorev yapan ilgili Dekan Yardimcisimi Birim Kalite Yonetim

Temsilcisi olarak goérevlendirir. Diger sorumluluklarina bakilmaksizin asagidakileri igeren

yetki ve sorumluluklar yerine getirir:

e KYS sartlarin1 gerekli siireglerin olusturulmasini, uygulanmasini ve siirekliligini

saglamak,

e KYS’nin performansi ve iyilestirme icin firsatlar ile ilgili list yonetime yillik rapor

sunmak.

Fakiiltede Birim Kalite Komisyonu Celal Bayar Universitesi Kalite Komisyonu
Yonergesi’'ne dayanilarak olusturulmus, Madde 8’de belirtilen gorevleri yerine
getirmektedir. S6z konusu Komisyon, Dekan baskanliginda KYS’nin kurulmasi,
stirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli koordinasyonu saglar ve oneriler gelistirir. KYS
kapsaminda politikalar belirler ve uygulamaya yonelik kararlar alir. Rektorliik Kalite
Koordinatorliigii’nce istenen 6z degerlendirme raporlari, i¢ degerlendirme raporlari,
gelecek senaryolar1 vb. raporlart hazirlar ve boliimlerde KYS ile ilgili yapilacak
caligmalara gerekli destegi saglar. KYS kapsaminda yapilan inceleme, arastirma, i¢ tetkik
faaliyetleri sonucu veya belgelendirme kurulusu tarafindan yapilan dis tetkikte tespit edilen
uygunsuzluklara iligkin gerekli kararlar1 almak, uygulamalara iliskin degerlendirmelerde

bulunmak, i¢ tetkiklerin planlandig: sekilde yapilmasi icin gerekli kaynaklari saglamak ve

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Birim Kalite Yonetim Temsilcisi Dekan Yardimcisi Dekan
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sonuglart izlemek gibi faaliyetleri yiirttiir. KYS ile ilgili dilek / sikayet ve Onerilerin

degerlendirilmesi ve uygulamaya konulmasina yardimci olur.

Birim Kalite Yénetim Temsilcisi seklinde gorev yapan ilgili Dekan Yardimeisi, KYS’nin
kurulmasi, gerekli siire¢lerin olusturulmasi, uygulanmasi, siirekliligin saglanmasi ve
kurumdan hizmet alanlarin memnuniyetinin arttirilmast sorumluluklarin1 yerine getirir.
KYS i¢in gerekli siireclerin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesini giivence altina
alir. KYS’nin performans ve herhangi bir iyilestirme ihtiyact bulunup bulunmadigi
hakkinda st yonetime bilgi verir. KYS faaliyetlerinin verimli ve etkin bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in kalite ekibi ve personel arasinda esgiidiimii saglar. KYS
dokiimanlarim1 dagitir, saklar, yiriirliikkten kaldirilanlart toplar. KYS ile ilgili kayitlar
onaylar. Kalite faaliyetlerinin planlara uygun olarak yiiriitiiliip yiriitilmedigini kontrol
eder. Uygunsuzluklar1 belirler ve diizeltici faaliyet Onerir.  Birim iginde KYS’yi
degerlendirme toplantisint organize eder. YGG toplantilarina katilir. Diizeltici faaliyetin
baslamasini saglar ve bu faaliyetleri izler. Amirinin izinli veya goérevli oldugu durumlarda
KYS hizmeti ile ilgili sorumluluklarinin amiri adina yerine getirir. Kalite faaliyetlerinin

planlara uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitilmedigini kontrol eder.

Referans Dokumanlar

- MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Gérev Tanimlari (SBF/GRT-01 — SBF/GRT-23)
- SBF/ORG-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Organizasyon Semasi

- Celal Bayar Universitesi Kalite Komisyonu Y&nergesi

- 2914 Sayil1 Yiiksekogretim Personel Kanunu

- 657 Sayili1 Devlet Memurlar1 Kanunu

- 2547 Yiksekogretim Kanunu

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Madde 6. Planlama

6.1. Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi KYS’ni planlarken hedeflerine ulasmasini etkileyecek,
istenen etkileri gelistirmek, istenmeyen etkileri onlemek veya azaltmak ig¢in iyilestirme
faaliyetleri diizenleyerek risk ve firsatlar1 belirlemektedir. Risk ve firsatlar1 belirlerken

KEK 4.1 ve 4.2 maddelerindeki hususlar dikkate alinir.

Risk ve firsatlar1 belirlerken yonetimin karsilasabilecegi potansiyel olaylar ile birlikte
faaliyetlerin  karmasikligi, yiriitilen faaliyete iliskin mevzuat gbz Oniinde

bulundurulmaktadir.

Referans Dokumanlar

- MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2021 Yili GZFT Analizi
- SBF/F-05 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Risk Degerlendirme Tablosu

6.2. Kalite amaclar1 ve bunlari gerceklestirmek icin planlama

Kalite hedefleri, kalite politikasi ile iyi uyumlu, uygulanabilir, Olgiilebilir olarak
belirlenmekte dokiimante edilmekte ve izlenmektedir. Kalite hedefleri, kalite politikas1 ve
ogrenci (miisteri) ihtiyaglarma gore giincellenmekte ve duyurulmaktadir. MCBU Saglik
Bilimleri Fakiiltesi kalite hedeflerine ulagmak icin planlama yaparken hangi kaynaklarin
gerekecegini, kimin sorumlu olacagini, sonuglarin ne zaman degerlendirilecegini ve
politika ile uyumlu ne yapilacagini dokiimante etmis ve taraflar1 da bu konuda

bilgilendirmistir.

Referans Dokumanlar

- SBF/H-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hedefler Tablosu
- SBF/H-02 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2022 Yili Amac, Hedef, Gosterge ve

Stratejiler
- Yonetimin Gozden Gecirme (YGG) Toplanti1 Tutanagi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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6.3. Degisikliklerin planlanmasi
MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi KYS’de degisiklik ihtiyaci belirlendiginde degisiklikler
planli sekilde uygulanir, bu degisiklikler KYS’nin biitiinligii, degisikliklerin hedefleri ve
potansiyel sonuglari, kaynaklarin bulunabilirligi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi
veya yeniden belirlenmesi gibi etkenler géz 6niinde bulundurularak gerceklestirilir. 2547
Sayili Kanun’un 65. Maddesi’ne gore Yiiksekogretim Kurulu tarafindan diizenlenen
Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi ve egitim ogretim mevzuati
(https://ogrenciisleri.mcbu.edu.tr/) ile 1ilgili dig kaynakli mevzuat gbéz Oniinde
bulundurularak yapilabilecek degisiklikler planlanir. SBF/F-09 MCBU Saglik Bilimleri

Fakiiltesi Degisikliklerin Y&netimi ve Izlenmesi Formu ile takibi (planli ve plansiz)

saglanir.

Referans Dokumanlar

- SBF/F-09 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Degisikliklerin Yonetimi_ve Izlenmesi
Formu

- Yonetimin G6zden Geg¢irme Toplanti Tutanagi

- Akademik Genel Kurul Toplant1 Tutanaklar

- MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Iletisim Toplantilari
(http://saglikbf.mcbu.edu.tr/fakultemizde-ic-paydas-toplantilari.44311.tr.html)

- (http://saglikbf.mcbu.edu.tr/fakultemizde-ic-paydas-toplantilari-devam-
ediyor.45476.tr.html)

- (http://saglikbf.mcbu.edu.tr/fakultemizde-iletisim-toplantilari.47947.tr.html)

Madde 7. Destek

7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde KYS’ nin uygulanmasi ve siirdiiriilmesi, etkinliginin
stirekli iyilestirilmesi ve hizmet alanlarin memnuniyetinin saglanmasi amaciyla, gerekli
kaynak ihtiyaclar1 siire¢ sorumlulari tarafindan belirlenmis ve temin edilmistir. Fakiiltede
kaynaklar, insan kaynaklari, altyap1 ve ¢aligma ortamlari, bilgi /mevzuat kaynaklar1 ve mali
kaynaklar olarak belirlenmistir. Mevcut i¢ kaynaklarin yetenekleri ve kisitliklar

belirlenerek YGG toplantilarinda degerlendirilmektedir.
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7.1.2. Kisiler

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi hizmet kalitesini etkileyen yerlerde galisan personelin
egitim, yetenek ve deneyimine onem vermektedir. Olusturulan gorev tanimlari ile her
diizeyde personelin nitelikleri belirlenmistir. Fakiilte birimlerinde ihtiya¢ duyulan
akademik ve idari personel sayilart Dekanlik Makami tarafindan belirlenerek Rektorliik
Personel Daire Baskanligi’na bildirilir ve gerekli personel ihtiyac1 Rektorliik Makaminca
saglanir. Talep edilen personel ihtiyacinin karsilanip karsilanmayacagi konusu Rektorliik
Makaminin yetkisindedir. Rektorlik Makaminca Fakiiltemizde gorevlendirmesi yapilan
personel, birim amirleri tarafindan goérev tanimlarina uygun olarak ilgili oldugu birimlerde

uyum programi ile goreve baslatilir.

Referans Dokumanlar

- MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Gérev Tanimlar: (SBF/GRT-01 — SBF/GRT-23)

- SBF/ORG-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Organizasyon Semasi

- SBF/APUK-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Akademik Personel Uyum Kitapcigi

- SBF/L-02 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Akademik Personel Uyum Programi
Fakiilte Yonetimi Kontrol Listesi

- SBF/PR-F-06 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi idari Personel Uyum Egitimi Katilim
Formu

- SBF/P-05 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi iletisim Prosediirii

7.1.3. Alt yap

Fakiiltemiz st yonetimi, KYS’nin uygulanmast ve siirekliliginin saglanmasi
dogrultusunda gerekli altyapr ihtiyaglarimi belirlemis ve karsilanmistir.  Altyapi
ihtiyaclarinin karsilanmasinda Rektérliik Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlhigi, Bilgi Islem
Daire Baskanligi ve Yapi Isleri Teknik Dairesi Baskanlig1 ile koordineli calisir. Altyapi,
binalar1 ve bunlarla ilgili baglantilari, donanim (optik okuyucu, ekran, yazici vb.) ve
yazilim (EBYS, optik okuyucu yazilim programi, UBS, PBS vb.) dahil makine teghizati,
bilgi ve iletisim teknolojilerini kapsamaktadir. Yonetim, egitim &gretimde akademik ve
idari personelin altyap: ihtiyaglarin karsilayacak sekilde hizmetlerini sunar ve bunlari

sirekliligini saglar.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Referans Dokumanlar

- SBF/P-04 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Teknik ve Ic Hizmetler Prosediirii
- Demirbas kayitlari: Taginir Kayit Yonetim Sistemi (TKYS)

7.1.4. Siireglerin (proseslerin) isletilmesi icin ¢evre

Fakiilte yonetimi, ¢aliganlarinin memnuniyetini saglamak ve siirdiirmek i¢in hizmetlerini
her mevsim sartinda yiiriitmektedir. Pandemide YOK’iin “Kiiresel Salginda Egitim ve
Ogretim Siireglerine Yonelik Uygulamalar Rehberi” ile "Kampiis Ortamina Yonelik
Uygulamalar Rehberi" dogrultusunda hazirlanmis Fakiiltemizde bazi Boliimlerimiz yiiz
ylize egitime devam etmistir. Ofislerimizin 1s1, aydinlatma ve giiriiltii gibi fiziki sartlarinin
saglanmasi icin gerekli dnlemler alinmistir. Idari binadaki ofislerin, miistakil derslikler,
bilgisayar laboratuvari, okuma salonu, kiitiiphane (Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
biinyesinde), Siileyman Demirel Kiiltiir Merkezi, spor salonu ve mesleki uygulama
laboratuvarlarinin  aydinlatilmast giin 1s18indan yeterli sekilde yararlanacak bigimde
tasarlanmig ve ayrica giin 1s18inin olmadigi durumlarda yeterli aydinlatma elektrik
enerjisiyle saglanmaktadir, Fakiilteye ait A ve B Blokta jenerator ile sistem
desteklenmektedir. Fakiiltemiz binasinda derslikler idari personelin g¢alisma ortamlari

birbirini etkilemeyecek sekilde tasarlanmistir.
Referans Dokumanlar

- MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Birim Kalite Komisyonu Memnuniyet Diizeyi
Degerlendirmesi Yonetici Ozeti (2018-20)

- Ogrenci Memnuniyet Anket Verileri (UBS)

- MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2019-21 izleme ve Degerlendirme Calismalari

- MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2021-22 Ogretim Yili Giiz Dénemi Pandemi ile
Alinan Tedbirlere Iliskin Durum Degerlendirme Raporu

- Fakiiltenin Egitim Ortammin Fiziksel Alt Yapisina Iliskin Goériisleri: Durum
Degerlendirmesi (Mayis 2021 )

- MCBU SBF Sirdiirilebilirlik Raporu 2022

7.1.5. Izleme ve 6l¢cme kaynaklar:

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi egitim dgretim hizmetlerinin Kalitesini etkileyen izleme

ve Olgme cihazlarini belirlemistir. Fakiiltemizde Simiilasyon Beceri Laboratuvarlarinda

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Birim Kalite Yonetim Temsilcisi Dekan Yardimcisi Dekan
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bazi arag geregler 6lgme izleme gerektirmektedir. Bu cihazlar, uygunluklarinin siirekli
olarak saglanmasi amaciyla kontrol altinda tutulmakta ve kalibrasyonlar1 periyodik olarak
yapilmaktadir. Ayrica Fakiiltede optik okuyucu bulunmaktadir, ancak 6lgme degerlendirme

caligmalarinda siirlt sonuglar (giicliik ve ayirt edicilik gibi) verebilmektedir.

Fakiiltemiz, {riin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla ihtiyag
duyulan kaynaklar1 tayin ve tedarik etmistir. Olgme cihazlarmin kullanildig: birimlerde,
Ol¢tim cihazlarmin dogrulama/kalibrasyon islemleri cihazlarin kullanim talimatinda
belirtilmis olan usullere gore yapilmistir. Simiilasyon ve Beceri Laboratuvarlarinda her
cithazin kullanim talimati, ilgili personelin yapacaklari, sorumluluklar Beceri Laboratuvari
Uygulama Usul ve Esaslar1 hazirlanmisgtir. Bazi cihazlar ile ilgili dogrulama ve kalibrasyon
islemleri Oneriler dogrultusunda yapilmis ve kalibrasyon ile ilgili tim kayitlar Kayitlarin

Kontrolii Prosediirii’ne gore kayit altina alinmaktadir.
Ayrica Fakiiltede;
e ki asansériin disaridan temin /tedarikci ile aylik bakimlari (yillik anlasma)

e Elektrik panosunun Rektdrliik Yapr Isleri ve Teknik Daire Bagskanlig: tarafindan
aylik bakimi

e Dogalgaz kazanlarinin disaridan temin /tedarik¢i ile yillik bakimlari
e Yangin tiiplerinin digsaridan temin /tedarik¢i ile yillik dolum takipleri

e Jeneratdr bakim ve yakitiin takibi (her giin I¢ Hizmetler Sorumlusunca)

yapilmaktadir.

Referans Dokumanlar

- SBF/P-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

- SBF/L-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kalite Yonetim Sistemi Giincel Dokiiman
Listesi

- Hemsirelik Beceri Laboratuvar1 Uygulama Usul ve Esaslari

- Laboratuvar Cihazlar1 Kalibrasyon Belgeleri

- SBF/L-05 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kalibrasyon Takip Listesi

- SBF/P-04 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Teknik ve I¢ Hizmetleri Prosediirii

- SBF/TK_F 01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Periyodik Bakim Takip Formu

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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7.1.6. Kurumsal bilgi

Fakiiltemizde siireclerin isletilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan her tiirlii bilgi saptanmis olup,
stirdiirtilebilir ve ulagilabilir durumdadir. Fakiiltemiz personelinin KYS ile ilgili bilgiye
stirekli olarak ulagmasi Fakiilte web sayfasi araciligiyla saglanmaktadir. Fakiiltemizde
uygulamalar siirekli olarak Birim Kalite Yonetim Temsilcisi olarak gorev yapan ilgili
Dekan Yardimcisi tarafindan takip edilmekte KYS kapsaminda gerekli degisiklikler Birim
Kalite Komisyonu’na bildirilerek gerekli siiregler baslatilmakta ve uygulamaya
konulmaktadir. Degisiklikler ile ilgili olarak personele hizmetgi egitimler hem Rektorlitk
Makaminca hem de Fakiiltede verilmektedir. Kurumsal bilgi, tecriibelerden kaynaklanan
bilgi, dokiimante edilmis bilgi, siire¢ (proses), iiriin ve hizmetlerdeki iyilestirmelerin
sonuglarindan elde edilecegi gibi standartlardan, konferanslardan, i¢ miisteri (6grenci) ve

dis tedarik¢ilerden elde edilecek bilgilerden de olugsmaktadir.

Referans Dokumanlar

- SBF/P-02 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dokiiman Y onetimi Prosediirii

7.2. Yetkinlik
Yonetim KYS’nin basariya ulagmasi igin her seviyede ¢alisanlarin konulari ile ilgili egitim,
ogretim ve deneyimlerini dikkate alarak yeteneklerini arttirmayir hedef edinmistir.
Fakiiltemiz kalite lizerinde onemli etkileri olan veya olabilecek tiim personelin c¢aligma
konular ile ilgili bilgi ve becerilerini arttirmak, personelin giincel gelismelere uyumu igin
gerekli faaliyetleri yapmakta, hizmet igi egitime katilim saglanmakta ve bu faaliyetlerin
etkinligini degerlendirmektedir (SBF/F-06 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hizmet Igi
Egitim Takip Formu). Rektorliik Kalite Koordinatorliigli’nce diizenlenen egitimler yaninda
Fakiiltede egitimler planlanmaktadir. Fakiiltede SBF/SA-68 MCBU Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Hizmet I¢i Egitim Is Akis Semas: takip edilmekte; hizmet ici egitimlere yonelik

rapor ve geri bildirim formlar1 olusturulmustur

Egitim ve bilinglendirme faaliyetlerinin amaci, ¢alisan personelin kalite bilincinin ve

anlayisinin gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesidir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Referans Dokumanlar

- Manisa Celal Bayar Universitesi Hizmet I¢i Egitim Yonergesi

- Sertifikalar

- Saghkta Kalite Soylesileri I, I, 111, IV

- SBF/F-06 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hizmet Ici Egitim Takip Formu

- SBF/F- 08 Hizmet i¢i Egitim Raporu

- SBF/SA-68 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hizmet I¢i Egitim Is Akis Semasi

7.3. Farkindalik

MCBU Saglk Bilimleri Fakiiltesi KYS’nin amacma uygun olarak yiiriitiilmesi igin
KEK’in 7.4 maddesinde belirtilen iletisim kanallar1 araciligiyla bildirimler yapilmakta ve
farkindaligin olusmasi amaglanmaktadir. Fakiiltede c¢alisan personelin asagidakilerin

farkinda oldugu giivence altina alinmistir.
- Kalite politikasi
- Kalite hedefleri
- KYS sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda miidahil olmak

Bu amagla Fakiiltemiz kalite politikasinin akademik ve idari personelin
gorebilecegi/rahatlikla ulasabilecegi alanlara asilarak ve/veya mobil rapor seklinde SMS
ile cep telefonlarinda paylasilarak duyurulmasi saglanmistir. Goreve yeni baslayan
personele, Fakiiltemizin kalite politikas1 ve kalite hedefleri ile ilgili dokiimanlar yazili
olarak sunularak sorumluluklari bildirilmektedir. Bu maddenin isletilmesinde MCBU
Hizmet I¢i Egitim Yénergesi kullamlmaktadir. MCBU tarafindan belirlenen dokiimante

edilmis bilgiye Rektorlikk resmi web sayfasinda (https://personel.mcbu.edu.tr/hizmet-ici-

egitim-koord-/mevzuat.42500.tr.html) erisim mevcuttur.

Referans Dokumanlar

- Manisa Celal Bayar Universitesi Hizmet Ici Egitim Y6nergesi

- SBF/APUK-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Akademik Personel Uyum Kitapcigi

- SBF/L-02 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Akademik Personel Uyum Programi
Fakiilte Yonetimi Kontrol Listesi

- SBF/PR-F-06 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi idari Personel Uyum Egitimi Katilim

Formu
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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7.4. Tletisim

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi iist yonetimi KYS ile ilgili gerekli olan i¢ ve dis iletisim
yontemlerini belirlemis ve uygulamaktadir. Fakiiltede KYS’nin etkinligini saglamak {izere

i¢ ve dis iletisim kanallari;
- I¢ yazisma
- Birimlerdeki ilan panolar1
- Toplantilar
- Telefon ve faks, bilgisayar ortami
- Teams ekipleri ve
- Kaizala platformu seklindedir.

Yine Fakiiltemizde yiiz yiize goériisme, i¢ ve dig iletisim prosediiriine atif yapilarak

yuriitiilmektedir.

Referans Dokumanlar

- SBF/P-05 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Iletisim Prosediirii

7.5. Dokiimante edilmis bilgi

7.5.1. Genel
Fakiilte bu standardin 6ngordiigii sartlara uygun dokiimante edilmis bilgiyi olusturup,
dokiimante ederek uygulamakta, siirekliligini saglamakta ve bunun etkinligini stirekli
iyilestirmektedir. Bu baglamda MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi KEK, kurulusun KYS’ni

Ozetleyen ana dokiiman olarak olusturulmustur. Fakiiltemiz KEK’nin onay1 ve revizyonuna

iliskin esaslar, Dokiiman Y 6netimi Prosediirii’'nde belirtilmistir.

Referans Dokumanlar

- SBF/P-02 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dokiiman YOnetimi Prosediirii
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7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi dokiimante edilmis bilgiyi olustururken ve giincellerken
KYS’nin gerektirdigi kurallar dogrultusunda olusturulmasini, dagitimini, kontroliinii ve
gerektigi durumlarda revize edilerek siirekliliginin saglanmasini giivence altina almistir.
Ayrica Fakiiltede Sifir Atik yOnetimi kapsaminda siirdiiriilebilirlik i¢in tim KYS
dokiimanlart OneDrive iizerinden yetkilendirerek erisimine sunulmustur. OneDrive web
sitesinden Microsoft kurum / is hesabi ile dosya veya klasorler ilgili tim kisiler ile
paylasiimaktadir (MCBU personelinin erisimine acik Microsoft OneDrive dosya depolama

hizmetinin 1 TB depolama alani iicretsiz saglanmaktadir).
Referans Dokumanlar

- SBF/P-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
- SBF/P-02 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dokiiman Y6netimi Prosediirii

7.5.3. Dokiimante edilmis bilginin Kontrolii

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi KYS nin tanimlanan sartlara uygun olarak isletildigini
kanitlamak i¢in tiim kayitlarin tanimlanmasi, saklanmasi, korunmasi, elden ¢ikarilmasi ve
saklama siirelerinin belirlenmesi ile ilgili sistemi kurmustur. Tiim birimler, faaliyetleri
sirasinda kullandiklart tiim dokiimanlarin bu kurallara uygun olarak kontrol altinda
tutulmasini ve yonetilmesini saglarlar. Bu standart tarafindan istenen dokiimante edilmis

bilgi su hususlar1 glivence altina almak i¢in kontrol edilir.
- Ihtiya¢ duyuldugu yer ve zamanda kullanim i¢in uygun olmast,

- Uygun olmayan kullanim, biitiinliigiin bozulmas1 ve gizliligin yok olmas1 gibi

kullanimlardan korunmasi.

- Dokiimante yonetiminde; dagitim, erisim, kullanim iptal, arsivleme gibi

faaliyetlerin belirlenmesi.

Ayrica Fakiiltede stirdiiriilebilirlik icin EBYS’nden ii¢ olurlu “Olur Uygunluk Evraki”
olusturularak tiim KYS kapsaminda dokiimante edilmis bilginin kontrolii saglanmistir.

Birinci kontrolcii sunan kisi (Idari Birim Kalite Temsilcisi), ikinci kontrolcii kisi (Birim

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Birim Kalite Yonetim Temsilcisi Dekan Yardimcisi Dekan
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Kalite YoOnetim Temsilcisi) onaylayan kisi ise iist yonetim Dekan /Birim Kalite

Komisyonu Bagkanidir.

Fakiiltede yiiriitilen KYS’nin sartlara uygunlugunun ve etkin olarak uygulandiginin
kamtlanmasi i¢in olusturulan kayitlar prosediirde agiklanmistir. MCBU tarafindan
belirlenen dis kaynakli dokiimante edilmis bilgi Rektorliigiin  web sayfasinda
goriilmektedir.

Dokiimante edilmis bilgi i¢cin giivenlik saglamak ve giivenilir olmayan konumlardan
gelebilecek dosyalarla ilgili potansiyel giivenlik risklerini 6nlemek i¢in Korumali
Goriiniim_modu kullanilmaktadir. Korumali Goriinim modunda ¢ogu 6zellik devre dist

birakilmistir.  Erisimde PDF/evrak  goriintiilenebilir, ancak baska bir islem
yapilamamaktadir.

Referans Dokumanlar

- SBF/P-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

- SBF/P-02 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dokiiman Y6netimi Prosediirii

- Manisa Celal Bayar Universitesi EBYS-ve-Imza-Yetkileri-Yonergesi

- Manisa Celal Bayar Universitesi Giivenlik Sorusturmasi ve Arsiv Arastirmasi
Y onergesi

- Celal Bayar Universitesi Arsiv Yonetmeligi

- Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Y6netmelik

Madde 8.0Operasyon

8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrolii

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde sunulan hizmetlerin kalite politikas1 ¢er¢evesinde
gerceklestirilebilmesi igin siireg (proses) yaklasimi kullanilmaktadir. ilgili hizmetler igin
hazirlanan siire¢ (proses) faaliyetleri ve performans kriterleri belirlenmis, hizmete 6zgii
kaynaklar tespit edilerek saglanmis, referans dokiimanlar ve kullanilan kayit ortamlari
tanimlanmistir. Sunulan hizmetlerin gerceklesmesinde izlenecek yol is akis semalarinda
dokiimante edilmistir. Kayitlar ilgili prosediirlere uygun olarak tutulmaktadir. Fakiilte web

sayfasinda tiim kullanicilar ile dokiimante edilmis bilgi paylasiimaktadir.
Referans Dokumanlar

- SBF/P-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
- SBF/P-02 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dokiiman Y6netimi Prosediirii
- Ogrenci Isleri Is Akis Siirecleri (SBF/SA-01 - 14)

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Birim Kalite Yonetim Temsilcisi Dekan Yardimcisi Dekan
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- 1dari ve Mali Isler Is Akis Siirecleri (SBF/SA-15 - 28)
- Yaz Isleri Is Akis Siirecleri (SBF/SA-29 - 36)

- Personel Isleri Is Akis Siirecleri (SBF/SA-37 - 55)

- Teknik ve I¢c Hizmetler Is Akis Siirecleri (SBF/SA-56)

8.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

8.2.1. Miisteri ile iletisim

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin miisterileri; 6grenciler, hizmet alan kurum ve
kuruluglardir. Paydaslarimiz ise; dekanliga bagli boliim/birimler, Rektorlik ve bagh
birimlerdir. Miisteri ve paydaslarimizla olan iletisim ydntemleri KEK’de 7.4 lletisim
baslig1 altinda tanimlanmistir. Belirlenen bu yontemler haricinde miisteri/paydas
sikayetleri (dilek, oneri ve sikayet kutulari) ve geri beslemesi ile ilgili iletisim, faks,
anketler, web adresi (Dekanimiza mesaj), e-posta (saglikbf@cbu.edu.tr), Microsoft Teams

ekipleri, yiiz yiize goriismeler ve telefon araciligiyla gergeklestirilir.

Referans Dokumanlar

- Oprenci Isleri Is Akis Siirecleri (SBF/SA-01 - 14)
- SBF/P-05 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Iletisim Prosediirii
- Dekanimiza Mesaj (https://saglikbf.mcbu.edu.tr/iletisim/iletisim.52927.tr.html)

8.2.2. Uriin ve hizmetler icin sartlarin tayin edilmesi

Fakiilte kalite politikas1 geregince, miisterilere/paydaslara dogru hizmeti sunabilmek igin,
taleplerin agik ve anlasilir sekilde alinabilmesi amaciyla formlar hazirlanmistir. MCBU
Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin vermis oldugu hizmet sartlarina uygun olabilecek sekilde her
bir birim i¢in olusturulmus siire¢ (proses) faaliyetlerini tanimlayan is akis siireclerinde ve

prosediirlerde belirlenmistir.

Referans Dokumanlar

- Ogrenci Isleri Is Akis Siirecleri (SBF/SA-01 - 14)
- SBF/P-05 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Iletisim Prosediirii
- SBF/DD-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hizmet Standartlar1 Tablosu

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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8.2.3. Uriin ve hizmetler i¢in sartlarin gozden gecirilmesi

Ogrencilerden / i¢ ve dis paydaslardan EBYS ortamindan ya da Evrak Kayit Birimine
elden ya da online ortamda ulasan dilekce ile gelen talepler evrak kaydi girisi yapilip evrak
numarasi verildikten sonra Evrak Kayit Birimi tarafindan EBYS ortamina aktarilir. lgili
birim yetkilisi tarafindan mevzuat ve Fakiiltemiz imkanlar1 g6z Oniinde bulundurularak
taleplerin yapilabilirligi gdzden gegirilir. ilgili birimin talep edilen hizmetle ilgili karar
verme yetkisi olmadigi durumlarda hizmetin yapilabilirligi Dekanlik Makami onayryla
karara baglanir. Hizmete bagl sartlarin gozden gecirilmesi ile ilgili yontemler her bir birim
icin ayr1 ayrt olusturulan silire¢ (proses) tanimlama formlarinda ve prosediirlerde

belirlendigi sekilde uygulanmaktadir.

Referans Dokumanlar

- SBF/DD-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hizmet Standartlar1 Tablosu

8.2.4. Uriin ve hizmetler icin sartlarin degismesi

Fakiiltemizde sunulan hizmetler ile ilgili degisiklik ihtiyaci ortaya ciktiginda, degisiklik
hakkinda degerlendirme ve planlama g¢alismasinin yapilabilmesi i¢in ilgili Komisyon /
Boliim Kurulu / Fakiilte Yonetim Kurulu veya Fakiilte Kurulu toplanir. Degisiklikler, ilgili
komisyon veya kurullarda goriisiilerek karara baglanir. Yapilan herhangi bir degisiklik
veya diizeltme varsa Dokiiman Yonetimi Prosediiriine gore kayda alinir. Degisiklik ile
ilgili gerekliliklerin saglanmasi ve ilgili ¢alisanlarin bilgilendirilmesi EBYS iizerinden

yapilir. Alinan kararlar iletisim Prosediirii kapsaminda paylasima sunulur.

Referans Dokumanlar

- SBF/P-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
- SBF/P-02 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dokiiman Y 6netimi Prosediirii
- SBF/P-05 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Iletisim Prosediirii

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi yeni programlarin agilmasi, bunlarda degisiklik
yapilmasi ve program yeterliliklerinin belirlenmesi konusunda tek basina yetkiye sahip
olmayip, bu siirec Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan belirlenen mevzuat
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu nedenle, 6gretim hizmetlerinin tasarim ve gelisimi iist
kuruluslarca (Rektorliik makami, YOK ve diger kurumlar) belirlendiginden, 8.3 Uriin ve
Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi maddesi uygulanabilir olmayan madde olarak

tanimlanmaistir.

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Siire¢ (Proses), Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1. Genel

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligina bagli birimler tarafindan sunulan hizmetin
kalitesini etkileyen iiriin/hizmetlerin satin alma islemleri Kamu lhale Mevzuati ve 2886
Sayil1 Devlet Thale Kanunu dogrultusunda gerceklestirilir. Birimler tarafindan satin almasi
yapilacak olan {iriin/hizmetlerin temini igin teklif veren tedarikg¢i firmalarin yeterlilikleri ile
ilgili segme ve degerlendirme kriterleri 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu’na gére uygulanr.
Tedarikgi firmanin sorumluluklari ise 4735 Sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu’nda
agikca belirlenmistir. Disaridan tedarik edilecek tiriin/hizmetin tiim teknik Ozelliklerini
aciklayan teknik ve idari sartnameler dogru ve eksiksiz bir sekilde hazirlanir. Satin alma
birimi personeli tarafindan teklif mektuplar1 hazirlanir, ilgisi olan tedarikgilere gonderilir.
Teklif mektuplarina gelen cevaplar ve piyasa fiyat arastirmasi tutanagi, harcama yetkilisine
sunulur. Ilgili mevzuatlar dogrultusunda degerlendirilerek belirlenen sonuca gore, satin
alma sorumlusu tarafindan siparis formu olusturulur, bu formda tedarik edilecek
iriin/hizmetin  6zellikleri belirlenir ve tedarik¢iye iletilerek satin alma islemi

gergeklestirilir.

Referans Dokumanlar

- Idari ve Mali Isler is Akis Siirecleri (SBF/SA-15 - 28)
- SBF/SA-22 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Satin Alma Yolu ile Malzeme Girisi Is

Akis Siireci

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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- Kamu fhale Mevzuati

- 2886 Sayili Devlet Thale Kanunu

- 4734 Sayili Kamu fhale Kanunu

- 4735 Sayili Kamu fhale Sézlesmeleri Kanunu

8.4.2. Kontroliin tipi ve boyutu

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligi, gerceklestirilecek faaliyetlere yonelik olarak
ihtiyaglarin belirlenmesini miiteakip disaridan tedarik edilecek iirin/hizmetlerin, teknik ve
idari sartnameler/sozlesmelerde tanimlanan {iriin/hizmetlerin uygunlugunu, olusturulan
Muayene Komisyonu tarafindan kontrol ederek saglar. Disaridan tedarik edilecek iiriin ve
hizmetlerin teknik 6zelliklerini tanimlayan satin alma sartlari, siparis sirasinda olusabilecek
yanlis anlamalar1 Onleyecek kapsamda aciklayici bilgileri igerir. Satin alma sartlari,
sartnamede ve yapilan sozlesmelerde belirtilir. Satin alinan {iriin ve hizmet tedarik¢ilerinin
secimi ve degerlendirilmesinde; ilgili yasal mevzuatin izin verdigi 6lgilide, iiriin ve hizmet
kalitesi, fiyat, teslim siiresi gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve en uygun tedarikgi ile
calisilmas1 saglanmaktadir. Kayitlar, satin alma faaliyetini yapan birimlerde muhafaza
edilir. Satin alma yontemleri ve uygulamalar1 Satin Alma ile ilgili is akis semalarinda

detayli olarak belirlenmistir.
Referans Dokumanlar

- SBF/SA-22 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Satin Alma Yolu ile Malzeme Girisi Is

Akis Siireci

- SBF/GYS-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Satin Alma Komisyonu Calisma Usul
ve Esaslari

- SBF/GYS-02 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Muayene Komisyonu Calisma Usul
ve Esaslari

8.4.3. Duis tedarikgi icin bilgi

Fakiiltemizde tedarik¢iden temin edilecek olan iiriin/hizmetin teknik ve kalite 6zellikleri
teknik sartnamelerde tanimlanir. Bu sartnameler Kamu fhale Mevzuati uyarinca

tedarikcilere duyurulur.
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Referans Dokumanlar

- SBF/SA-22 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Satin Alma Yolu ile Malzeme Girisi Is

Akis Siireci
- 4734 sayili Kamu Thale Kanunu

- 4735 sayili Kamu Thale Soézlesmeleri Kanunu

8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1. Uretim ve hizmet sunumunun kontrolii

MCBU  Saghk Bilimleri Fakiiltesi hizmetlerinin  kontrollii ~ sartlar  altinda
gerceklestirilebilmesi i¢in  gereken siirecler (prosesler) belirlenmis, faaliyetlerin
gerceklestirilmesine yonelik talimatlar, is akis semalart olusturulmus ve ilgili personelin
erisimine acilmistir. Hizmetleri gerceklestiren personelin yeterlilik sartlar1 belirlenmistir.
Hizmetlerin gerceklestirilme siireci ve kontrol faaliyetleri, ilgili hizmet yonergeleri ve
siire¢ (proses) /prosediirlerde, talimatlarda/is akis semalarinda agik¢a tanimlanmistir.
Saglik Bilimleri Fakiiltesi sistemi icerisindeki her asama ara kontrolle gecerli kilinmakta
ve periyodik olarak gbézden gegirilmektedir. Bu nedenle 8.5.1 maddesinin (f) bendi

uygulanabilir madde niteligi tasimadigindan KYS icerisinde yer almamastir.
Referans Dokumanlar

- Ogrenci Isleri Is Akis Siirecleri (SBF/SA-01 - 14)

- Idari ve Mali isler Is Akis Siirecleri (SBF/SA-15 - 28)
- Yaz Isleri Is Akis Siirecleri (SBF/SA-29 - 36)

- Personel Isleri Is Akis Siirecleri (SBF/SA-37 - 55)

- Teknik ve I¢c Hizmetler Is Akis Siirecleri (SBF/SA-56)

8.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

Fakiiltemizde tanimlama ve izlenebilirligin saglanmasi amaciyla, personel, 6grenci, dersler
ve demirbaslar sirasiyla kurum sicil numarasi, okul numarasi, ders kodu ve demirbas sicil
numarast ile tanimlanmakta ve izlenebilirligi saglanmaktadir. Hizmetler, kayitlar iizerinden
geriye dogru izlenebilir. Fakiiltemize gelen ve giden tiim evraklarda kayit numarasi ve
diizenlenen belgelerde belge numarasi bulunmaktadir. Kayitlar veri toplamayi, izlemeyi ve

O0lcmeyi kolaylastiracak bi¢imde tutulur. Kayit ortamlar ilgili siireglerde (proses)

tanimlanmistir.
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Referans Dokumanlar

- Idari ve Mali Isler is Akis Siirecleri (SBF/SA-15 - 28)
- SBF/SA-17 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Tasinir Mal Kayittan Diisme Islemleri

Is Akis Siireci
- SBF/SA-26 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Tasinir Sayim Islemleri Is Akis Siireci

- SBF/P-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
- SBF/P-02 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dokiiman YOnetimi Prosediirii

8.5.3. Miisteri (6grenci/ i¢ ve dig paydas) veya dis tedarik¢iye ait miilkiyet

Fakiiltemiz Ogrencilerine, i¢ ve dis paydaslara iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve
giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli Onlemler alinmistir. Bu bilgiler elektronik/yazili
ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu bilgilerin olusturuldugu ve saklandig:
ortamlar ile bunlara iliskin kurallar ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmigtir. MCBU
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligina bagli olan birimlerde hizmetin gergeklestirilmesi
sirasinda, iade edilmek tizere hizmet alanlardan alinan bilgi ve belgeler islem gordiigi
miiddetce, ilgili personel tarafindan korunur. Bu tiir bilgi ve belgeler zimmetle alinmissa,
yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gérmesi, kaybolmast veya uygun
ortamda bulunmamasi halinde olayin oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat ¢ergevesinde

islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi verilir.

Referans Dokumanlar

- Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

8.5.4. Muhafaza

Fakiiltemizde siire¢ (proses) olarak nitelendirdigimiz hizmetlerin bagvurudan teslim
asamasina kadar gegen siire i¢inde islemi devam eden evraklardan siire¢ sorumlular1 ve
stire¢ ¢aliganlart sorumludur. Fakiiltemize iki depo alani ve bir arsiv bulunmaktadir. Kalite
kapsaminda kayitlarin tanimlanmasi, tasnifi, ulasilmasi, saklanmasi ve elden c¢ikarilmasi

yontemleri ilgili prosediirde tanimlanmistir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Referans Dokumanlar

SBF/P-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

SBF/P-02 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dokiiman Y6netimi Prosediirii

Idari ve Mali Isler Is Akis Siirecleri (SBF/SA-15 - 28)

Yazi Isleri Is Akis Siirecleri (SBF/SA-25 - 32)

8.5.5. Teslimat sonrasi faaliyetler

Gergeklesen tiim faaliyetlerin mevzuat geregi yapisi, kullanimi ve amaglanan Omrii

tamimlanmistir. Mezun &grenci verileri igin MCBU Kariyer ve Mezunlar Koordinatorliigii

ile mezun portali calismalar yiiriitilmesi hedeflenmektedir.

Referans Dokumanlar

- SBF/P-01 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

- SBF/P-02 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dokiiman Y Onetimi Prosediirii

- 2547 Sayili YOK Kanunu

- 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

- 4735 Sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu

- 2886 Savili Devlet Thale Kanunu

- MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Mezun Karnesi On Sonuclari

8.5.6. Degisikliklerin kontrolii

Fakiiltemizde, sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak amaciyla, hizmet iiriin

sunumu i¢in yapilan degisiklikler siireclerde (proseslerde) belirtilen izleme periyotlar

dikkate alinarak go6zden gegirilmektedir.

degisiklikler ele alinir.

Referans Dokumanlar

- Yonetimin G6zden Gecirme (YGGQG) Toplant1 Tutanagi

Periyodik olarak YGG

toplantilarinda

- SBF/F-09 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Degisikliklerin Yonetimi ve Izlenmesi

Formu
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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8.6. Hizmet Sunumu

Fakiiltemize, kurum veya kuruluslardan gelen taleplere yonelik analiz ve degerlendirme
hizmetleri ilgili siireglere gore yliriitiilmektedir. Talep edilen hizmetlerin gerceklesmesi
ilgili mevzuatlar ve 6grenci mezuniyet islemlerine iliskin is akis siireclerinde agikga

belirtilmistir.

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi'nde sartlara uymayan c¢ikti, 6grenme amagclari ve
program ¢iktilarin1 saglayamamis mezun, istenmeyen kullanimmnin onlenmesi igin
tanimlanmas1 ve kontrol altinda bulundurulmasi yasal yap: ve siiregler ile ifade edilmigtir.
Prosediirlerde tanimlanmis olan uygunsuzluklar yonetim toplantilarinda kontrol altina
alinarak analizler yapilmakta ve ilgili sorumlular ile paylasilmaktadir. Siiregcte tamamlanan

faaliyetler DOF tamamlama sayis1 ile YGG toplantilarinda takip edilmektedir.

Referans Dokumanlar

- SBF/P-03 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii

- SBF/P-06 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Uygun Olmayan Uriin /Hizmetin
Kontrolii Prosediirii

- Yonetimin Gézden Gegirme (YGG) Toplanti Tutanagi

Madde 9. Performans Degerlendirme

9.1. izleme, Ol(;me, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1.Genel

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde kalite iizerinde 6nemli etkileri olan belli basli islem
ve faaliyetleri izlemek, periyodik olarak olgmek ve gozlemlemek amaciyla gerekli
dokiimanlar olusturulmustur. Kalite performansinin izlenmesi; amag¢ ve hedeflerle uyum
icinde bulunmasim1 temin etmek amaciyla veriler diizenli olarak kaydedilmektedir.

Fakiiltemizde uygulanan siire¢lerin Olgtimleri yapilmakta ve gerektiginde diizeltici
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faaliyetlerle siirekli iyilestirmeye gidilmektedir. Siirekli iyilestirme ve kalite sisteminin

uygulanabilirligini kontrol i¢in yilda en az bir kez i¢ tetkik planlanmaktadir.

Referans Dokumanlar

- SBF/P-03 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Diizeltici Onlevici Faaliyet Prosediirii
- SBF/P-07 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ic Denetim Prosediirii
- Yonetimin Gozden Gecirme (YGQG) Toplant1 Tutanagi

9.1.2. Miisteri memnuniyeti

Fakiiltede Ogrenci ve i¢ dis paydaslar ile ilgili ihtiya¢ ve beklentileri izlenmektedir.
Ogrenci, i¢ dis paydaslardan elde edilen bilgilerin izlenmesi ve gozden gegirilmesi i¢in
ilgili yontemler tayin edilmistir. Ogrenci memnuniyet anketleri dénemlik (Giiz ve Bahar)
periyotlarda yapilir. Fakiiltemizin cesitli alanlarinda (A, B Blok icin dort boliime ait)
konumlandirilan Dilek, 6neri ve sikayet kutulari yillik periyotlarda agilir, veriler Akademik
Genel Kurul ve YGG toplantilarinda goriistilerek uygun goriilen sikayetlere yonelik geri
bildirimler saglamir. Oneri/sikayet ya da Teams iizerinden birakilan tesekkiir yazilar1 YGG

gortisiilmek suretiyle uygun goriildiigii durumlarda paylasim yapilabilir.

Referans Dokumanlar

- 2023-2027 Dénemi Manisa Celal Bayar Universitesi Stratejik Plani
(https://kalite.cbu.edu.tr/db_images/site_4000/file/Manisa%20Celal%20Bayar%20%C
3%9Cniversitesi%202023-2027%20Stratejik%20Plan%C4%B1.pdf)

- MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Birim Kalite Komisyonu Memnuniyet Diizeyi
Degerlendirmesi Yonetici Ozeti (2018-20)

- Ogrenci Memnuniyet Anket Verileri (UBS)

9.1.3. Analiz ve degerlendirme

Stireglerin (proseslerin) izlenmesi ve Olgiilmesi i¢ tetkiklerce izlenir, degerlendirilir ve
Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarina girdi olarak raporlanir. Bazi siiregler,
yapilarindan kaynaklanan sebeplerle olgiilemeyebilir. Bu takdirde, siirecin izlenmesiyle

yetinilir. Fakiiltede, KYS’nin etkinligini ve uygunlugunu gostermek ve etkinliginin stirekli
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tyilestirilmesinin nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek i¢in uygun veriler belirlenir,
toplanir ve analiz edilir. Bu analiz, izleme ve Ol¢me sonucglarindan ve diger ilgili

kaynaklardan ¢ikan verilerin degerlendirilmesini de kapsar.

Analiz edilen veriler, ilgili sorumlular ile yapilan toplantilarda (iletisim toplantilar1 vb.)
degerlendirilerek iyilestirme faaliyetleri ve DOF faaliyeti uygulanir. Degerlendirilen

analizlerin bir sonraki y1l raporlanmasi planlanmaistir.

Referans Dokumanlar

- SBF/P-07 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ic Denetim Prosediirii
- Yonetimin Gozden Gecirme (YGG) Toplant: Tutanagi

9.2. i¢ Tetkik

Dokiimante edilmis prosediire gore i¢ tetkikler planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu
tetkikler KYS’nin etkinligini ve gelisimini dogrulamaktadir. MCBU Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, i¢ tetkikleri ileriye yonelik olarak planlar ve bunu tiim ilgili birimlere duyurur.
Fakiiltemizde kurgulanmis olan KYS i¢ tetkik ve birim i¢ degerlendirme ve program 6z
degerlendirme ile yiiriitilmekte, KYS faaliyetleri PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et ve
Onlem Al) déngiisii goz oniinde bulundurularak i¢ tetkik yapilmaktadir. Plan, ic tetkikte
gorevli personel, tetkikin yeri ve zamanini icerir. I¢ tetkik, i¢ tetkik egitimini almis ve
sertifikalandirilmus tetkikgiler tarafindan gerceklestirilir. I¢ tetkik Fakiiltede yilda en az bir
kez yapilir. Ancak, tetkik sikhigi; MCBU Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dekaninca uygun

goriilmesi halinde, birimlerde ortaya ¢ikan uygunsuzluk durumlarina gore de artirilabilir.

I¢ tetkikler, denetim yapilacak alanlar ile siireclerin (proseslerin) durumu ve Onemi,
tetkikin dis etkenlerden etkilenmeyecek sekilde objektifliginin ve tarafsizliginin giivence
altina alinmas1 gibi unsurlar dikkate alinarak uygulanir. I¢ tetkik sonuclarmna gére diizeltici

faaliyet baslatilabilir.

Referans Dokumanlar

- SBF/P-07 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ic Denetim Prosediirii
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- SBF/P-03 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Diizeltici Onlevici Faaliyet Prosediirii

9.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi

9.3.1 Genel

MCBU Saghk Bilimleri Fakiiltesi kurumun KYS’nin siirekliligini, uygunlugunu,
yeterliligini ve etkinligini saglamak icin yapilan i¢ tetkikten sonra yilda en az bir kez,
Yonetim Gozden Gegirme (YGG) toplantist yapar. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekaninin
gerek gormesi durumunda periyodik toplantilar disinda da toplantilar yapilabilir.
Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisi, Dekanlik, Fakiilte Sekreterligi, birimlerden
sorumlu personel, Birim Kalite Komisyonu ve gerek duyulan diger personelin katilimiyla
gerceklesir. Birim Kalite Yonetim Temsilcisi olarak gdrev yapan ilgili Dekan Yardimecisi

tarafindan toplantinin sekretaryasi yapilir ve kayitlari saklanir.

Referans Dokumanlar

- Yonetimin Gozden Gecirme (YGG) Toplanti1 Tutanagi

9.3.2. Yonetimin gozden gecirmesi girdileri

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda KYS’nin etkinligi, yirtirliikteki politika ve
hedeflere uygunlugu goz oniine alinir. Toplant1 giindemi, yonetimin gerekli gordiigii diger

konularin yani sira sunlari igerir:
a) Onceki yonetimin gézden gecirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerin durumu
b) KYS ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler
¢) Asagidaki egilimler dahil KYS’nin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi
- Miistert memnuniyeti ile ilgili taraflardan gelen geri bildirimler
- Kalite hedeflerine erisme derecegi
- Siireg (proses) performanst ile iirlin ve hizmetlerin uygunlugu

- Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler
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- Izleme ve 6l¢iim sonuglart
- Tetkik sonuglari
- Das tedarikgilerin performansi
d) Kaynaklarin varlig1
e) Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri

f) Iyilestirme i¢in firsatlar

Referans Dokumanlar

- Yonetimin Gozden Gecirme (YGG) Toplant:1 Tutanagi

9.3.3. Yonetimin gozden gegirmesi ¢iktilart

Toplant1 sirasinda alinan tiim kararlar Birim Kalite Temsilcisi olarak gorev yapan ilgili
Dekan Yardimcisi tarafindan kaydedilir. Kayit, toplantiya katilanlar tarafindan imzalanir.
Imzalanan toplant1 tutanaklar1 toplantiya katilan kisilere gonderilir. Fakiilte Kalite Kanit

Odasinda muhafaza edilir.

Referans Dokumanlar

- Yonetimin G6zden Gecirme (YGG) Toplant1 Tutanagi

Madde 10. iyilestirme

10.1.Genel

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi'nde KYS’nin etkinligi, kalite politikas1 dogrultusunda
kalite hedeflerine ulasilip ulasiimadigi degerlendirilerek belirlenir. i¢ ve dis tetkik
sonuclari, kurum performansi degerlendirme sonuglari, i¢ ve dis paydas anket sonuglari,
yonetimin gézden gegirme (YGG) ¢iktilart degerlendirildikten sonra gerekli durumlarda

diizeltici ve Onleyici faaliyetler baslatilarak iyilesme saglanir. Ogrenci/calisan
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memnuniyetini karsilamak ve arttirmak amaciyla; sartlar1 karsilamanin yani1 sira ihtiyag ve

beklentilere de cevap vermek adina yiiriitiilen faaliyetler;
-Istenmeyen etkileri diizeltmek, dnlemek veya azaltmak

-KYS performans ve etkinligini arttirarak yiiriitiilen faaliyetler biitliniidiir. Bu kapsamda;
diizeltme, diizeltici faaliyet ve siirekli iyilestirme faaliyetleri DOF sisteminde

yiriitiilmektedir.

Referans Dokumanlar

- Yonetimin Gozden Gecirme (YGG) Toplant: Tutanagi
- SBF/P-03 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Diizeltici Onlevici Faaliyet Prosediirii

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

MCBU Saghk Bilimleri Fakiiltesi'nde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin
gerceklestirilmesinde  kullanilan  iiriin/hizmet ve altyapida ortaya ¢ikabilecek
uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler ilgili
KYS dokiimantasyonunda tamimlanmis ve uygulanmaktadir. Oneri ve sikayetler,
Dekanimiza mesaj ve DOF sistemi iizerinden bildirilen uygunsuzluklara yonelik kék
neden analizleri planlanarak iyilestirme faaliyetleri ve yerinde ¢oziim faaliyetleri, ilgili
sorumlular tarafindan diizenlenmekte, siire¢ Birim Kalite Yonetim Temsilcisi ve Komisyon

tarafindan koordine edilerek, kayit altina alinmaktadir.

Referans Dokumanlar

- SBF/P-03 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Diizeltici Onleyici Faalivet Prosediirii
- SBF/P-06 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Uygun Olmayan Uriin /Hizmetin
Kontrolii Prosediiri
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10.3. Siirekli Tyilestirme

MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi, kalite politikasi, kalite hedefleri, tetkik sonuglari,
verilerin analizi, diizeltici ve Onleyici faaliyetler ve boliim toplantilan ile gerekliligi ve
uygunlugu bildirilen faaliyetler, yonetimin gézden gegirme toplantisi yolu ile KYS’nin

etkinligini siirekli iyilestirmektedir.

Referans Dokumanlar

- Yonetimin Gozden Gecirme (YGQG) Toplant1 Tutanagi
- SBF/P-03 MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Diizeltici Onlevici Faaliyet Prosediirii
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Ek 2- 1ISO 9001: 2015 Standart Yapisi
0 Giris 8 Operasyon
1 Kapsam 8.1 Operasyonel planlama ve kontrol
2 Atlf" yapilan standartlar ve/veya 8.2 Uriin ve hizmet sartlar:
dokiimanlar
3 Tammlar ve terimler 8.3 U“?“.. Ve hizmet  tasarimi  ve
gelistirilmesi
Disaridan saglanan proses, iirlin ve
s R 9 hizmetin kontrolii
4.1 Kurulusu ve yapisini anlama 8.5 Urgtlm ve hizmet  tasarimi  ve
gelistirmesi
42 Igili taraflarin ihtiyac ve beklentilerini 86 Disaridan saglanan proses, lirlin ve

4.3

4.4

5.1
5.2

5.3

6.2
6.3

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

anlamak
Kalite yoOnetin sistemi kapsaminin

belirlenmesi 8.7
Kalite yonetim sistemi ve prosesleri 9
Liderlik 9.1
Liderlik ve taahhiit 9.2
Politika 9.3

Organizasyonel roller, sorumluluklar
ve yetkiler

Planlama 10.1

10

Risk ve firsatlari ele alan faaliyetler 10.2

hizmetin kontrolii

Uygun olmayan ¢iktinin kontrolii
Performans degerlendirme

Izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme
I¢ denetim

Y 6netimin gozden gecirilmesi
Tyilestirme

Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

Stirekli 1yilestirme

Kalite hedefleri ve hedeflere ulasmak
icin planlama

Degisikliklerin planlanmast
Destek

Kaynaklar

Yetkinlik

Farkindalik

fletisim

Dokiimante bilgi

Hazirlayan Kontrol Eden

Birim Kalite Yonetim Temsilcisi Dekan Yardimcisi

Onaylayan
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Ek 3- PUKO Déngiisii

Tablo 7. ISO 9001: 2015 KYS Standart Maddeleri icerdigi bilgiler ve siirekli iyilestirme modeli
olan Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al (Plan — Do — Check - Act) déngiisiine katkilart

ozeti
PUKO hﬂ:dde Madde Bashg
- 1 Kapsam
- 2 Atif Yapilan Standartlar
- 3 Terim ve Tarifler
PLANLA g | Kumluglaglam ve
Igerigi
Y onetimin taahhidi, kalite
5 Liderlik  politikasi, sorumluluk ve
gorevler
Kalite hedeflerinin
saglayabilmek ve risk ve
6 Planlama firsatlar1 isaret edebilmek
icin planlama
Calisanlar, altyap, bilgi,
7 Destek  iletisim, dokiimante edilmis
bilgi
UYGULA 8 Isletim
KONE-l:I_ROL 9 Performans Degerlendirmesi
ONLEM C
AL 10 lyilestirme

Madde fcerigi

Kurulus neden/ne zaman/hangi
faaliyetler ¢ercevesinde bu
standardi1 benimsemelidir?

Diger yonetim sistemi
standartlariyla uyum
Ek-SL* ortak terimleri ve bu

standartta anilan diger terimlerin
tanimlari

Kurulusun amaci ve stratejik
yonlenmesi

Miisteri ihtiyaglarini tespit etmek,
tasarim, satis, satis sonrasi destek

Miisteri tatmini, analiz, i¢ tetkikler
ve yonetimin gézden gecirmesi

Uygunsuzluk, diizeltici faaliyet ve
stirekli iyilestirme

*Ek SL, tiim ISO yonetim sistemleri standartlari icin yeni iist diizey yapiyr tammlayan standarttir.
Ek SL, ISO yonetim sistemleri standartlar i¢in yeni yiiksek seviyeli yapt saglar, tarihi ISO
Kilavuzunun yerini almis ve halihazirda uygulanmis taban yapisint genisletmektedir. Ayni temel

metin ve ortak terim ve tanimlari tanitmak icin olusturulmustur.
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MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI

ISO 9001: 2015 ve ileri Seviye Yapi
Standardin yeni revizyonu EK SL'e uygun olarak hazirlanmistir. EK SL (Annex
SL) bir standart degildir. Standardi yazan kisiler/gruplar igin olusturulmus bir
kilavuzdur ve tim yonetim sistemleri icin ortak bir yapi olusturulmasini saglar.
EK SL’e gore hazirlanan tum yonetim sistemleri; esdeger alt madde baslklan,
esdeger metin, ortak terim ve temel tanimlamalar kullanmaktadir.
Bu nedenle birden fazla yonetim sistemi standardinin uygulanmasinda
kuruluslar icin kolaylik saglar.
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